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привабливості публічних бібліотек:  

аналіз тенденцій та успішних практик 
Метою статті є дослідження змін у діяльності бібліотек у цифрову епоху з акцентом на впровадженні 

івент-менеджменту як ключового інструменту адаптації бібліотек до нових умов та підвищення їхньої 
привабливості. У процесі дослідження використано методи аналізу та синтезу літературних джерел, кейс-
стаді успішних бібліотечних практик. Наведені приклади ілюструють, як правильно організовані заходи 
допомагають залучити нових відвідувачів, збільшити інтерес до бібліотечних послуг і зміцнити зв'язок між 
бібліотекою та громадою. Наукова новизна полягає у всебічному аналізі впливу цифрових технологій на івент-
менеджмент у бібліотеках та в розробленні рекомендацій щодо ефективного впровадження івент-менедж-
менту, які враховують сучасні потреби й інтереси цільової аудиторії. Подано огляд цих змін, наголошено на 
потребі адаптації бібліотек до нових умов і залучення різноманітних інструментів, серед яких івент-
менеджмент посідає одне з найвагоміших місць. У висновках статті подано рекомендації щодо впровадження 
івент-менеджменту в роботу бібліотек, що передбачає планування та організацію заходів, врахування інте-
ресів і потреб цільової аудиторії, а також використання сучасних технологій для просування бібліотечних 
івентів. Розглянуто роль цифрових технологій у вдосконаленні івент-менеджменту. Важливим складником є 
використання соціальних мереж та онлайн-платформ для анонсування подій, реєстрації учасників і 
зворотного зв'язку з аудиторією. Наголошено на важливості інноваційного підходу до роботи бібліотек в 
умовах швидких змін в інформаційному середовищі та суспільстві; доведено, що івент-менеджмент є 
ефективним засобом для підвищення привабливості бібліотечних установ і популяризації їхньої діяльності. 

Ключові слова: івент-менеджмент; публічні бібліотеки; цифрова доба; бібліотечні інновації; 
інтерактивні заходи; інноваційні форми обслуговування; стратегічний підхід 

Постановка проблеми. У період розвитку 
інформаційного суспільства актуальною стала 
потреба адаптації публічних бібліотек до нових 
умов цифрової епохи. Бібліотечні установи 
стикаються з викликами, пов'язаними зі знижен-
ням відвідуваності та конкурентоспроможності 
серед інших інформаційно-розважальних ресурсів. 
Важливим аспектом стає пошук нових способів 
залучення відвідувачів та підвищення їх зацікав-
леності у бібліотечних послугах. Івент-менедж-
мент як одна із сучасних бібліотечних інновацій 
дає змогу створити інтерактивне середовище й 

налагодити комунікацію між бібліотекою та 
громадою. Проблема полягає у визначенні ефек-
тивних практик організації заходів, що можуть 
значно підвищити привабливість бібліотек та 
сприяти їхньому розвитку.  

Аналіз досліджень і публікацій. Останнім 
десятиліттям розвиток бібліотек України пов'яза-
ний із використанням сучасних інформаційних 
технологій в обслуговуванні та нових інтерак-
тивних методів комунікації з громадою. Публічні 
бібліотеки трансформувалися у своєрідні соціо-
комунікаційні центри, які не лише виконують 
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завдання збереження бібліотечного фонду й кни-
говидачі, а й надають громадянам освітню, пси-
хологічну та ідеологічну підтримку. В межах цієї 
діяльності бібліотеки організовують дозвілля чи-
тачів, створюють умови для самореалізації, само-
освіти, освіти впродовж життя, аматорської твор-
чості. Напрями роботи публічних бібліотек, аспек-
ти організації різноманітних заходів у межах со-
ціокомунікаційні діяльності розглянуто в працях 
Яворської Т. та Погорілої Ю. [16], Вовк Н. [4]. 
В інших розвідках цих авторок проаналізовано 
діяльність бібліотек та особливості організації 
різних заходів в умовах збройної агресії РФ [5; 16]. 

Метою соціокультурної діяльності бібліо-
теки є створення умов для освіти, культурного 
розвитку та соціальної інтеграції громади через 
організацію культурних, освітніх і соціальних 
заходів, формування сприятливого середовища 
для соціальної взаємодії, просвіти та духовного 
збагачення користувачів. Повномасштабне вторг-
нення РФ на територію України стало ще одним 
поштовхом для трансформації діяльності біб-
ліотек, подекуди тимчасової, задля підтримки 
внутрішньо переміщених осіб. Ці чинники акти-
візували організацію різноманітних заходів у 
бібліотеках працівниками та запрошеними гостями. 
Дослідники констатують, що івент-менеджмент є 
вагомим елементом управління для успішної 
діяльності будь-якої соціальної установи. Ви-
вченню особливостей застосування цих техно-
логій і методів присвячено наукові праці таких 
дослідників, як О. Вдовіна  [3], С. Молчанова та 
С. Диха [8], Н. Семираз та А. Петрушка [13].  

Базою для успішного застосування техно-
логій івент-менеджменту на практиці є дослід-
ження, присвячені тенденціям розвитку цього 
напряму, зокрема і в Україні. На цій проблема-
тиці зосередили увагу Г. Олексюк, І. Ангелко та 
Н. Самотій [11], О. Хитрова та Ю. Харитонова 
[15], Г. Дергачова [6], В. Мисик [7]. 

Мета статті полягає в аналізі ролі івент-
менеджменту в підвищенні привабливості пуб-
лічних бібліотек, а також у наданні практичних 
рекомендацій і висвітленні успішних кейсів, що 
демонструють, як правильно організовані публіч-
ні заходи допомагають збільшити відвідуваність 
та зміцнити зв'язок між бібліотекою та громадою.  

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У цифрову епоху публічні бібліотеки стикаються 
з новими викликами та можливостями, що 
потребують інноваційного підходу до оптимізації 
діяльності. Одним із важливих інструментів 
підвищення привабливості бібліотечних установ і 
залучення нових відвідувачів є використання 

сучасних маркетингових стратегій. Зокрема, 
івент-маркетинг та івент-менеджмент стають 
дедалі популярнішими напрямами для досяг-
нення окресленої мети.  

У сучасному світі маркетинг, а особливо 
окремі його складники (маркетинг у соціальних 
мережах — SMM, репутаційний маркетинг, 
цифровий маркетинг тощо) є одним із головних 
засобів збільшення цільової аудиторії, інформу-
вання про нові послуги та надходження до 
публічних бібліотек, а також підвищення рівня 
довіри з боку цільової аудиторії. Важливим у 
цьому напрямі є івент-маркетинг (подієвий мар-
кетинг), який сприяє формуванню позитивного 
іміджу бібліотеки у громаді та підвищує залу-
ченість відвідувачів до роботи книгозбірень. 
Для ефективного планування й проведення 
різноманітних заходів, їх популяризації 
(ширше залучення цільової аудиторії) бібліо-
текам варто використовувати численні інстру-
менти інтернет-маркетингу (соціальні мережі, 
вебсайти, електронну пошту тощо) [2]. По-
єднання подієвого маркетингу та інтернет-
маркетингу дає бібліотекам змогу досягнути 
конкретних результатів: 

1. Збільшення відвідуваності: рекламні кам-
панії, присвячені організованим подіям, у 
соціальних мережах і на вебсайтах привертають 
увагу до заходів бібліотеки, заохочуючи дедалі 
більше відвідувачів. 

2. Підвищення впізнаваності бренду бібліо-
теки: публікації в інтернеті про заходи й актив-
ності установи сприяють повнішій обізнаності 
громадськості про її роботу. 

3. Поглиблення взаємодії з аудиторією: за-
вдяки онлайн-платформам бібліотеки можуть 
ефективніше й тісніше спілкуватися з аудито-
рією, підтримуючи зворотний зв'язок і вдоско-
налюючи послуги; 

4. Залучення нових читачів, відвідувачів, 
учасників заходів і волонтерів. 

5. Підвищення репутації: активна участь в 
онлайн-просторі й проведення цікавих заходів 
допомагають створювати позитивний імідж 
бібліотеки та підвищувати рівень довіри з боку 
громадськості. 

6. Формування спільноти: за допомогою со-
ціальних мереж та електронних розсилань бібліо-
теки можуть консолідувати й підтримувати актив-
ну спільноту, залучати її до заходів і послуг. 

Для успішного впровадження івент-менедж-
менту в роботу бібліотек слід дотримуватися 
рекомендацій, які можуть значно підвищити 
ефективність заходів та збільшити відвідуваність. 
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До них належать: 
1. Аналіз потреб та інтересів цільової ауди-

торії: перед початком планування заходів важли-
во провести дослідження, щоб визначити, які 
теми й формати найбільше зацікавлять потенцій-
них відвідувачів. Це допоможе зробити заходи 
більш релевантними та привабливими для різних 
вікових і соціальних груп. 

2. Планування та організація заходів: ство-
рення докладного плану, що охоплює вибір теми, 
формату, дати й часу проведення, а також під-
готовку ресурсів і матеріалів; врахування особли-
востей усіх фаз та етапів івент-менеджменту під 
час планування заходів у бібліотеках. 

3. Використання сучасних технологій: со-
ціальні мережі та онлайн-платформи є ефектив-
ними інструментами для анонсування подій, 
реєстрації учасників та налагодження зворотного 
зв'язку, що допоможе розширити коло читачів і 
підвищити обізнаність про заходи. 

4. Створення інтерактивного середовища: 
організація заходів, які сприяють активній участі 
відвідувачів, як-от майстер-класи, літературні 
вечори, зустрічі з авторами та тематичні ви-
ставки. Це дасть змогу створити атмосферу 
взаємодії та спілкування, що підвищить зацікав-
леність аудиторії. 

5. Стратегічний підхід до івент-менедж-
менту: розроблення довгострокової стратегії про-
ведення заходів, яка передбачає регулярне плану-
вання, оцінювання ефективності та коригування 
планів відповідно до результатів. Важливо також 
співпрацювати з іншими організаціями й парт-
нерами для створення спільних заходів і роз-
ширення спектра послуг бібліотеки. 

Дотримання цих рекомендацій надасть біб-
ліотекам можливість ефективно використовувати 

івент-менеджмент для залучення нових відвіду-
вачів, підвищення інтересу до бібліотечних по-
слуг та зміцнення зв'язків із громадою. 

Водночас С.  Молчанова та С.  Диха зазна-
чають, що не кожний захід, організований біб-
ліотекою, варто аналізувати з погляду івент-мар-
кетингу чи івент-менеджменту. Масовий захід є 
основною послугою, результат якої спрямо-
ваний на реалізацію місії та стратегії бібліо-
течної установи. А з позиції івент-менеджменту 
спеціальна подія для бібліотеки організовується 
як метод формування позитивного іміджу, де-
монстрації результатів діяльності, зокрема 
продуктів і сервісів [8]. Відповідно основними 
фасилітаторами тих події, які спрямовані на 
досягнення місії закладу, будуть бібліотекарі чи 
сторонні особи (автори книг, представники 
видавництв, книгарень тощо), а спеціальних 
подій — особи, які здійснюють позакнижково-
видавничу діяльність: освітяни, працівники 
сфери послуг, ІТ-фахівці та ін.  

Для організації будь-якої спеціальної події у 
бібліотеці за основу варто взяти рекомендації 
щодо організації івентів як великих проєктів.  

Х. Пієлічаті та співавтори у праці 
"Проектний івент-менеджмент" (Events Project 
Management) використовують таке визначення 
поняття "захід" / "івент": "Івент — це комплекс 
заходів щодо організації події, що має чітко 
визначений термін проведення, апелює до ауди-
торії та замовників" [1]. Така подія зазвичай по-
требує обов'язкового залучення цільової ауди-
торії, тоді як проєкт не обов'язково це перед-
бачатиме.  

Бібліотечні установи мають обрати власну 
методику проведення івентів з огляду на їх 
класифікацію (рис. 1). 
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• Масові
• Приватні
• Мікроподії

ЗА ЗНАЧУЩІСТЮ

• Приватні
• Місцеві
• Міські
• Регіональні
• Міжрегіональні
• Загальнодержавні
• Міжнародні

ЗА ХАРАКТЕРОМ ЗАХОДУ

• Розважальний
• Зібрання
• Інформаційний
• Доброчинний

ЗА ТРИВАЛІСТЮ

• Постійно чинний
• Періодичний
• Подієвий

ЗА СТРУКТУРОЮ

• Монопроєкт
• Мультипроєкт
• Мегапроєкт

 
Рис. 1. Класифікація заходів 
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Відповідно до рис. 1 для класичної публічної 
бібліотеки в місті доцільно проводити такі 
заходи: формальні / неформальні; спрямовані на 
кардинальні зміни / на закріплення досягнутих 
цілей; масові / приватні; міські / місцеві; роз-
важальні / зібрання / інформаційні / доброчинні; 
періодичні / подієві; монопроєкт. Ці види заходів 
у межах публічних проєктів можливі для 
реалізації з урахуванням наявних фінансових, 
трудових, організаційних, матеріальних ресурсів. 
Серед найпопулярніших івентів, які організо-
вують публічні бібліотеки: літературні вечори, 
зустрічі з авторами, тематичні виставки, майстер-
класи, освітні класи тощо. Для проведення 
масштабніших заходів, наприклад, державних, 
міжрегіональних, мультипроєктів, слід додатково 
залучати фінанси, трудовий капітал тощо.  

У сфері івент-менеджменту доцільно розді-
лити проєкт на етапи виконання, застосовуючи 
концепцію фаз. Завдяки цьому проєкт стає 
структурованим, підвищується ймовірність його 
успішного виконання. Процес роботи над про-
єктом поділяється на тимчасові та організаційні 
одиниці — фази, кожна з яких має свій етап. Фаза 
завершується, коли запланованого результату 
успішно досягнуто. Г. Дергачова виокремлює 
такі фази івент-менеджменту: ініціація; ухвален-
ня рішення про початок роботи; підготовка; 
запуск івенту; реалізація; оцінювання результа-
тів; підбиття підсумків [6].  

Планування івент-заходу в публічних бібліо-
теках, особливо у великих населених пунктах зі 
значною цільовою аудиторією, вимагає чіткого 
визначення кінцевих термінів і термінів окремих 
фаз (табл. 1). 

Таблиця 1  

Етапи івент-менеджменту в публічній бібліотеці 
Назва етапу Опис етапу 

Етап 0: Розроблення ідеї Оформлення ідеї та визначення особливостей заходу, підготовка 
проєкту для осіб, які ухвалюють рішення 

Етап 1: Планування Розподіл завдань, формування команд, планування початку 
заходу, приблизне планування 

Етап 2: Ухвалення рішення  
щодо підготовки заходу 

Визначення кошторису, публічна заява про захід (на стендах 
бібліотеки, на сайті та сторінках бібліотеки в соціальних мережах) 

Етап 3: Підготовка Остаточне планування: підготовка та організація заходу;  
делегування завдань і доручень 

Етап 4: Проведення заходу Активна діяльність з облаштування місця проведення,  
безпосереднє проведення заходу 

Етап 5: Закінчення Закінчення заходу, офіційне закриття, прощання  

Етап 6: Завершення Завершальні організаційні роботи, опрацювання даних,  
фінансовий звіт 

Етап 7: Закінчення проєкту Проєкт закритий 
 

Спираючись на запропоновані класифікації 
заходів та характеристики основних етапів івент-
менеджменту в публічних бібліотеках, кожна 
книгозбірня (і будь-яка соціальна інституція) 
може адаптувати їх під свої особливості орга-
нізації та управління.  

Нині наявні успішні практики використання 
технологій івент-менеджменту та івент-маркетингу 
в діяльності бібліотек. Поміж популярних і ці-
кавих за напрямами діяльності виокремимо такі 
бібліотеки м. Львова: Львівська обласна бібліо-
тека для юнацтва імені Романа Іваничука; Перша 
львівська медіатека; URBAN бібліотека [9].  

Львівська обласна бібліотека для юнацтва є 
культурним осередком для розвитку львів'ян, до 
функцій якої також входить організація різно-
манітних заходів і проєктів, координація роботи 
інших бібліотек Львівської області тощо. Остан-

німи роками установа стала й волонтерським 
хабом, який не тільки організовує та надає до-
помогу Збройним силам України, а й підтримує 
військових письменників, внутрішньо переміще-
них осіб. Зокрема, відомі такі проєкти, як "Театр у 
бібліотеці", "ЗаЖиве", "Бібліо-гніздечко" [10]; біб-
ліотека є співорганізатором Всеукраїнського фору-
му військових письменників. Усі заходи бібліотечні 
фахівці активно висвітлюють на сторінці у со-
ціальній мережі "Фейсбук", яка станом на липень 
2024 р. налічувала 9100 підписників. Корисною 
практикою організації заходів є їх пряма трансляція 
в інтернет-мережі, що дає змогу охопити ширше 
коло користувачів. Наприклад, останній ефір, що 
транслювався в соцмережі "Фейсбук" 14 липня 
2024 р., був присвячений зустрічі з О. Просцевічене 
та презентації її книги "Лотова жінка. Роман 
мандрів". Водночас меншу популярність має сто-
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рінка бібліотеки в соцмережі "Інстаграм" (1845 чи-
тачів). Така ситуація є обґрунтованою з погляду 
цільової аудиторії. 

Як культурний центр і середовище для не-
формальної освіти функціонує Перша львівська 
медіатека. Це комплекс, який охоплює бібліо-
теку нових видань, зібрання DVD, BLU-RAY і 
аудіодисків, електронні книги, мультимедійні 
освітні програми та інтерактивні зони [12]. 
Цільову аудиторію становить і молодь, і пред-
ставники старшого покоління. Кількість читачів 
медіатеки в мережі "Фейсбук" налічує 15 тис., а у 
застосунку "Інстаграм" — 1769 (станом на липень 
2024 р.). Інформацію про заплановані та прове-
дені заходи публікують в обох соцмережах, збе-
рігаючи єдиний стиль викладу інформації, фото, 
формату дописів. Це сприяє створенню позитив-
ного іміджу бібліотеки серед цільової аудиторії. 
Один з останніх дописів на сторінках у соц-
мережах від 16 липня 2024 р. інформує читачів 
про організацію в Центрі едукації Медіатеки 
інформаційного заходу "Встановлення сонячних 
електростанцій: від теорії до практики". З одного 
боку, проведення такого заходу є надзвичайно 
актуальним в умовах дефіциту електроенергії в 
Україні, з іншого боку — тематика заходу не має 
жодного стосунку до бібліотечної сфери. І саме цей 
факт підтверджує можливість організації актуаль-
них заходів у сучасних публічних бібліотеках. 

Інклюзивну Сенсотеку створено на основі 
публічної бібліотеки № 18 Централізованої біб-
ліотечної системи м. Львова, яку трансформовано в 
освітній інклюзивний простір [14]. Оскільки 
діяльність бібліотеки спрямовано насамперед на 
обслуговування людей з інвалідністю, то біль-
шість заходів мають освітній, культурний, інфор-
маційний, оздоровчий і соціальний характер. 
Наприклад, серед дописів на сторінці бібліотеки 
у соціальній мережі "Фейсбук" (кількість під-
писників — 4 тис.) наявна інформація про пере-
гляд документального фільму "Карла і Нордал".  

Упровадження технологій івент-маркетингу 
та івент-менеджменту в діяльність бібліотек 
м. Львова демонструє успішні практики, які 
сприяють урізноманітненню культурних та освіт- 

ніх заходів, залученню нових відвідувачів і під-
тримці цільової аудиторії, зокрема людей з інва-
лідністю. Важливу роль відіграє активне вико-
ристання соціальних мереж для інформування 
громадськості, що дає змогу охопити широку 
аудиторію та сприяє формуванню позитивного 
іміджу бібліотеки. 

Висновки. Для успішної діяльності бібліо-
течних установ важливо розширювати спектр 
різноманітних заходів, орієнтуючись на потреби 
та інтереси цільової аудиторії. Врахування 
актуальних тем допоможе зацікавити різні вікові 
групи та соціальні категорії, охоплюючи людей з 
інвалідністю. Впровадження інтерактивних та 
мультимедійних елементів в освітні програми, 
як-от аудіо- та відеоматеріали, електронні книги 
та мультимедійні освітні програми, дає змогу 
створити інтерактивні зони, де відвідувачі 
можуть активно взаємодіяти з інформаційними 
ресурсами. 

Підтримка волонтерських і соціальних іні-
ціатив також є важливим напрямом бібліотечної 
роботи. Книгозбірні мають продовжувати розви-
вати волонтерські хаби та підтримувати громад-
ські ініціативи, зокрема організовувати допомогу 
Збройним силам України, військовим письменни-
кам і внутрішньо переміщеним особам. Завдяки 
активному використанню соціальних мереж, як-
от "Фейсбук" та "Інстаграм", для просування за-
ходів і проєктів, розміщенню регулярних пуб-
лікацій і прямих трансляцій важливих подій, 
можна значно підвищити рівень охоплення ауди-
торії. Створення подій у соціальних мережах також 
сприяє залученню більшої кількості учасників. 

Формування позитивного іміджу — 
вагомий аспект діяльності бібліотек. Забезпе-
чення єдиного стилю викладу інформації в 
соцмережах, високого рівня якості контенту, 
фото та формату дописів допомагає робити 
бібліотеки впізнаваними та популяризувати їхню 
діяльність. За допомогою сучасних інструментів 
івент-маркетингу та івент-менеджменту бібліо-
теки спроможні не лише зберегти, а й значно 
розширити аудиторію, стати важливими куль-
турними та освітніми центрами. 
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The role of event management as a library innovation in increasing the attractiveness  
of public libraries: analysis of trends and successful practices 

The purpose of this article is to study the changes in the activities of libraries in the digital era with a focus on the 
introduction of event management as a key tool for adapting libraries to new conditions and increasing their 
attractiveness The research was based on the methods of analysis and synthesis of literature sources, case studies of 
successful library practices. The described examples illustrate how well organized events can attract new visitors, 
increase interest in library services, and strengthen the connection between the library and the community. The 
scientific novelty of the paper is a comprehensive analysis of the impact of digital technologies on event management in 
libraries and the development of recommendations for the effective implementation of event management that take into 
account the current needs and interests of the target audience. The introductory part of the article provides an overview 
of these changes, emphasizing the need for libraries to adapt to new conditions and use various tools, among which 
event management occupies an important place. The article concludes with recommendations on how to implement 
event management in the work of libraries. They include tips on planning and organizing events, taking into account the 
interests and needs of the target audience, and using modern technologies to promote library events. The article also 
discusses the role of digital technologies in improving event management. An important component is the use of social 
media and online platforms for announcing events, registering participants, and getting feedback from the audience. 
The article emphasizes the importance of an innovative approach to the work of libraries in the context of rapid 
changes in the information environment and society, showing that event management is an effective means of increasing 
their attractiveness and relevance. 

Keywords: event management; public libraries; digital age; library innovations; interactive events; innovative 
forms of service; strategic approach 
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Характерною ознакою підручника був неве-
ликий обсяг і всеосяжні хронологічні межі. 
Автори, по суті, запропонували читачам чинну 
дотепер структуру українського історичного знан-
ня. Відмінність полягає в констатаціях, оцінних 
судженнях та доборі фактологічного матеріалу. 
Зокрема, лаконічніше викладено сторінки історії 
західноукраїнських земель до початку ХХ ст. та 
повністю проігноровано їх розвиток у міжвоєн-
ний період, а розповідаючи про визволення 
Західної України у вересні 1939 р., автор розділу 

М. Супруненко прокоментував перетин Черво-
ною армією кордону Польщі тим, що остання, 
через воєнну слабкість, була "не в силах стри-
мати наступу великої німецької армії", а отже, не 
спроможна захистити як власну незалежність, так 
і безпеку західноукраїнського населення на своїй 
території [9, с. 203]. Певна річ, що зміст під-
ручника був позбавлений епізодів національно-
визвольних змагань, зокрема не було жодної 
згадки про організацію та діяльність ОУН 
(цілком ймовірно, що авторам ще був невідомим 
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