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Трансформація інформаційних послуг як основа
формування нових моделей культурної інфраструктури

У статті досліджено концепти щодо урізноманітнення моделей традиційних та інноваційних закладів
культури, які мають стати основою створення нових елементів культурної інфраструктури, зокрема центрів
культурно-дозвіллєвих послуг, та обґрунтовано значення вдосконалених інформаційно-документальних послуг
для розвитку локальних спільнот в епоху цифрового суспільства. Висвітлено умови створення різних типів
багатофункціональних хабів на базі публічних бібліотек у співпраці з іншими закладами культури, які
формують інформаційно-комунікаційні простори для спілкування, всебічного розвитку мешканців через
надання додаткових послуг і місця проведення для культурно-розважальних заходів. Розглянуто підходи до
інтеграції новітніх інформаційних технологій у діяльність культурно-дозвіллєвих центрів з метою посилення їх
ролі в соціокультурній трансформації українського суспільства. Аналіз сучасних трендів у гуманітарній сфері
уможливлює висновок про те, що заклади культури набувають функцій соціальних інститутів, що є не лише
реакцією на зміни в суспільстві, а й активним сприянням цим трансформаціям. Подальші дослідження
доцільно спрямувати на аналіз ефективності різних моделей багатофункціональних культурних просторів,
дослідження потреб громад у культурних послугах і розроблення механізмів підтримки таких ініціатив.

Ключові слова: традиційні та інноваційні заклади культурної інфраструктури; стратегії розвитку
соціокультурних закладів; бібліотеки; бібліохаби; інформаційний простір громад

Постановка проблеми. Сучасні заклади куль-
тури мають поступово адаптуватися до викликів
цифрової доби, щоб забезпечувати різноманітні
потреби суспільства, трансформуватися в центри
впровадження новітніх культурних практик, за-
лучати аудиторію як універсальні платформи для
творчості, навчання, спілкування й дозвілля, про-
понувати широкий спектр послуг — від тра-
диційних культурних заходів до інтерактивних
програм та онлайн-сервісів. Упровадження нових
технологій та інтерактивних форматів, зокрема
інформаційно-документальна модернізація, допо-
може закладам культури зробити послуги доступ-
нішими й різноманітнішими.

Швидкий розвиток інтернет-комунікацій надає
широкі можливості для маніпуляцій свідомістю
людей. Потік неконтрольованої інформації часто
призводить до дезорієнтації й руйнування тради-
ційних цінностей та орієнтирів. Брак єдиного
культурного поля ускладнює ефективне управ-
ління культурними процесами на всіх рівнях:
національному, регіональному та місцевому.
Водночас саме завдяки креативності культурні
інституції та заклади мають значний потенціал
для інновацій і створення нових цінностей,
стають потужним інструментом розвитку та
об'єднання суспільства, особливо в умовах
цифрової економіки, формування сучасних куль-
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турних продуктів і послуг на державному, регіо-
нальному й локальному рівнях.

З огляду на окреслені тенденції, системне
дослідження умов формування мережі центрів
культурно-дозвіллєвих послуг, що надають до-
ступ до різноманітних культурних та освітніх
ресурсів у зручному форматі, об'єднуючи під
одним дахом бібліотеку, клубний і мистецько-
освітній заклад, молодіжний і фітнес-центр, ком-
п'ютерний клас, інтернет-кафе, ігрові кімнати
тощо, постає як актуальне завдання для
розроблення моделей трансформації традиційних
та інноваційних соціокультурних закладів у
поліфункціональні центри гуманітарного роз-
витку й інформаційно-комунікативного простору
для мешканців територіальних громад.

Аналіз досліджень і публікацій. Згідно з
українським законодавством, до базової мережі
закладів культури загальнодержавного значення
належать не лише традиційні культурні інсти-
туції: музеї, театри, бібліотеки, архіви, галереї,
виставки, філармонії, цирки, а й сучасні, що за-
безпечують створення нових культурних про-
дуктів у культурно-інформаційних і культурно-
просвітницьких центрах при кіностудіях, худож-
ніх галереях, заповідниках і музичних колек-
тивах. Окрім того, до цієї мережі належать на-
вчальні заклади мистецького профілю, які го-
тують фахівців культурної сфери [12].

Базова мережа закладів культури місцевого
рівня — це система різноманітних установ, що
охоплює широкий спектр культурних інституцій
і мистецьких закладів, які працюють на засадах
партнерства між державними, комунальними й
приватними структурами, забезпечують доступ
до культурних послуг у місцевих громадах, про-
водячи діяльність у бібліотечній, музейній,
театральній, музичній, кінематографічній та
інших сферах [12].

Для розширення доступу до культурних
послуг та ефективного використання ресурсів на
регіональному й місцевому рівнях, у положеннях
ЗУ "Про внесення змін до Закону України "Про
культуру" передбачено створення центрів куль-
турних послуг, адаптованих до потреб конкретної
громади в умовах їх формування та управління, а
у ст. 20 ЗУ "Про бібліотеки і бібліотечну справу"
задекларовано, що бібліотеки мають право само-
стійно визначати зміст, напрями та форми діяль-
ності й організовувати роботу молодіжних прос-
торів [11]. Особливий акцент у ЗУ "Про куль-
туру" зроблено на доступності та якості культур-
них продуктів, комплексності культурних послуг,
зокрема консультаційної й інформаційної до-

помоги, інклюзивності та можливості неформаль-
ного спілкування й навчання жителів територіаль-
ної громади та суміжних громад, що сприяє роз-
витку творчого потенціалу місцевих жителів [13].

Науковці та практики, які досліджують транс-
формаційні зміни в бібліотеках (І. Бурміс [4], В. За-
гуменна [10], О. Івашкевич [14] та ін.); у клубах,
які також змінюють функції під впливом про-
цесів децентралізації (В. Баласанян [1]); діяль-
ність молодіжних і цифрових хабів (С. Хрущ
[21]), центрів культурних послуг, зауважують
про широкий спектр їхніх послуг і сервісів, адап-
тованих до потреб різних соціальних груп. Біль-
шість регіонів України розробили комплексні
програми та стратегії розвитку культури, що
передбачають модернізацію культурних закладів
(Ю. Кравчик [17]), підтримку митців і підготовку
висококваліфікованих кадрів (В. Добровольська
[9; 25]), охорону культурної спадщини й органі-
зацію дозвілля населення О. Шмаюн [24].

Мета статті — визначення ефективних стра-
тегій модернізації закладів соціокультурної сфери
для забезпечення культурних потреб громад і
сприяння гармонійному розвитку культурно-мис-
тецького середовища країни; дослідження впливу
сучасних інформаційно-комунікаційних техно-
логій на формування інноваційних культурних
продуктів і послуг у цифровому суспільстві;
аналіз ролі культурно-дозвіллєвих центрів у по-
ширенні креативних інфраструктурних елементів
на регіональному та місцевому рівнях.

Виклад основного матеріалу дослідження.
У соціокультурному житті країни беруть участь
державні інституції та культурні установи (музеї,
театри, бібліотеки тощо), місцеві органи влади,
які разом формують культурну політику, фі-
нансують культурні проєкти, розробляють стан-
дарти та нормативи в культурній сфері. Пред-
ставники культурних асоціацій, творчих спілок,
неурядових організацій, які опікуються збережен-
ням культурної спадщини, розвитком мистецтва,
організацією культурних заходів; освітніх уста-
нов, що формують культурні компетенції у молоді,
готують фахівців у сфері культури; комерційних
структур, які інвестують у мистецькі проєкти,
організовують культурні заходи; медіа, котрі
формують культурні смаки, поширюють інфор-
мацію про культурні події та явища, є суб'єктами
соціокультурного простору, взаємодія між якими
є складною та динамічною. Кожен із них має
власні інтереси, цілі та відповідно впливає на
культурні процеси.

Попри нерівномірний розвиток культури в
різних регіонах, її значення для суспільства
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неоціненне. Культура є не лише рушієм соціаль-
ного прогресу та єдності, а й потужним еко-
номічним інструментом, здатним стимулювати
інноваційні зміни, зауважує В. Добровольська
[9]. З огляду на це, слід збільшити фінансування
культурних проєктів, що дасть змогу забезпечити
стабільність і розвиток соціокультурної сфери.
Культурне різноманіття, на думку вченої, є
чинником створення унікальних культурних про-
дуктів і послуг, а його збереження та промоція —
це завдання держави й суспільства.

Національна культурна політика має об'єд-
нувати націю навколо спільних культурних цін-
ностей, збережених у мові, фольклорі та мис-
тецтві, водночас підтримуючи різноманіття куль-
турних виявів [9, с. 100]. Державну політику у
сфері культури спрямовано на усунення дис-
балансу в розвитку культурного середовища та
надання підтримки культурним ініціативам на
місцях. Регіональні та місцеві органи влади
розробляють та реалізують цільові програми
задля підвищення рівня культурного забезпечен-
ня населення та розвитку культурної інфра-
структури.

У сфері інформаційної діяльності закладів
культури можна виділити два типи підрозділів:
спеціалізовані — структурні одиниці, основним
завданням яких є управління інформаційними
потоками, взаємодія з медіа та забезпечення про-
зорості діяльності закладу. До них належать
пресцентри, довідкові служби та служби зв'язків
з громадськістю; базові (загальні) підрозділи,
діяльність яких не орієнтована насамперед на
інформаційну взаємодію із суспільством, напри-
клад, відділи, що організовують культурні за-
ходи, управлінські й господарські служби [25].

Головними осередками об'єднаних тери-
торіальних громад до сьогодні були клубні
установи, зокрема будинки культури та сільські
клуби, констатує Ю. Кравчик. Для збереження
ролі й адаптації цих закладів до нових умов
децентралізації слід трансформувати їх у центри
розвитку творчого потенціалу, культурного обміну
та соціальної згуртованості Ця мета потребує
оновлення змісту надання культурних послуг на
загальнодержавному й регіональному рівнях, ви-
значення нових векторів розвитку наявних за-
кладів культури на динамічні простори, які
сприяють розвитку творчого потенціалу громади
та формуванню нових культурних традицій, що
об'єднують людей із різних населених пунктів
[17, с. 84].

Наприклад, громади Волинської області
обрали шлях формування нового культурно-мис-

тецького середовища, підтримки художньої твор-
чості й розвитку народної традиційної культури
завдяки співпраці між закладами культури всіх
форм власності та підпорядкування, підприєм-
ствами, установами, організаціями, юридичними
та фізичними особами в Україні та за кордоном.
Усі установи культури, розташовані на території
громад, перепрофілювали в комунальні заклади
"Центр культури, дозвілля та спорту", що дало
змогу створити умови для масового, сімейного й
індивідуального розвитку творчих здібностей,
спілкування, відпочинку, розваг, відновлення
духовних і фізичних сил на основі вивчення
культурних запитів та інтересів різних категорій
населення.

Законодавчого унормування потребують ме-
ханізми управління базовою мережею закладів
культури в умовах збройного конфлікту та в
повоєнний час, оскільки їх низька адаптивність
до викликів, спричинених воєнним станом, нега-
тивно впливає на функціонування соціокультур-
ної сфери. Водночас для збереження наявної
мережі закладів культури в громадах слід роз-
робити додаткові законодавчі механізми, що
унеможливлювали б безпідставну ліквідацію цих
осередків [16, с. 43]. Вилучення закладу з базової
мережі можливе лише тоді, коли інші заклади
культури чи освіти зможуть так само надавати
якісні й доступні культурні послуги. Крім того,
таке рішення має бути узгоджено з центральним
органом виконавчої влади, відповідальним за
культурний розвиток громад.

Згідно з урядовою Постановою "Про за-
твердження Порядку та умов надання субвенції з
державного бюджету місцевим бюджетам на
створення центрів культурних послуг", для отри-
мання субвенції на розвиток мережі культурних
центрів, органи місцевого самоврядування зобо-
в'язані забезпечити наявність земельної ділянки
(у разі нового будівництва) та використовувати
комунальну власність для розміщення центру.
У документі також зазначено, що умовою на-
дання субвенції є нове будівництво центрів
культурних послуг чи створення центрів на базі
наявних закладів культури, які перебувають в
комунальній власності [19].

Усупереч наявності розвиненої мережі
клубів, їх відвідуваність постійно знижується. Це
пов'язано з низкою чинників: від зміни сучасних
моделей спілкування до обмеженості вільного
часу та стандартизації культурних потреб. Пара-
доксально, що високий рівень освіти не завжди
корелює з активною культурною участю. В. Ба-
ласанян зазначає, що ситуації, коли у менш
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спроможних громадах немає змоги утримувати
культурні заклади й надавати якісні культурні
послуги населенню, становлять серйозну загрозу
для депресивних територій, які можуть взагалі
залишитися без культурних закладів, культурно-
мистецьких програм і проєктів [1]. Низька оплата
праці та брак перспектив відштовхують квалі-
фікованих фахівців від роботи в сільських
будинках культури, що негативно впливає на
якість культурного життя в громадах. У великих
та розвинутих ОТГ культурне життя часто
забезпечує команда професіоналів, тоді як у
маленьких селах ця відповідальність лягає на
плечі однієї людини, що ускладнює рівний
доступ до культурних послуг мешканцям громад.

Отже, слід розробити стратегічний план
розвитку культурної мережі, який враховуватиме
потреби невеликих населених пунктів. В. Бала-
санян пропонує реалізовувати цей проєкт на
основі трансформації застарілих клубів у багато-
функціональні хаби, тобто культурно-освітньо-
розважальні центри, які об'єднують функції
громадського простору для спілкування, місця
для проведення культурно-розважальних заходів,
бібліотеки, комп'ютерного клубу. Така інтег-
рація, за допомогою сучасних інформаційних
технологій, сприяє розвитку читацьких навичок і
формуванню інформаційної культури, підвищує
рівень соціальної взаємодії місцевого населення,
оскільки створює можливості для спілкування,
проведення різноманітних освітніх заходів, особ-
ливо для вразливих груп населення.

Культурно-дозвіллєві та культурно-розважаль-
ні центри відіграють важливу соціальну роль у
суспільстві, забезпечуючи доступ до культурних
цінностей, сприяючи розвитку творчих здіб-
ностей та формуючи активну громадянську по-
зицію. Центри пропонують широкий спектр
послуг, які спрямовані на збагачення новітніх
форм дозвілля і відпочинку, забезпечення різно-
манітних потреб населення — від освітніх прог-
рам до розважальних заходів, створюючи умови
для повної самореалізації особистості [24].

У посібнику "Центр культурних послуг в
територіальній громаді" містяться практичні
рекомендації щодо процесу створення Центрів
культурних послуг (ЦКП): від ідеї до фактичного
створення та можливих варіантів назв, залежно
від бачення їх ролі в територіальних громадах.
Це можуть бути комунальні заклади культури,
що мають різні назви: "Центр культури і
дозвілля", "Центр надання культурних послуг",
"Центр культури і спорту", "Центр культури,
молоді і спорту" тощо [22, с. 21].

Отже, центр культурних послуг — це су-
часний багатофункціональний простір, де корис-
тувачі можуть спілкуватися, отримувати різно-
манітні послуги, розвиватися інтелектуально, духов-
но, емоційно. Як осередок комунікації, підтрим-
ки, розвитку, гуртування ЦКП виконує важливі
функції: об'єднує громаду, опікується розвитком
культури та креативної економіки, забезпечує
жителям комфортні умови життя та дозвілля.

Водночас, як констатують науковці, сучасні
інформаційні технології пропонують нові форми
спілкування та розваг, а отже поступово ви-
тісняють традиційні форми дозвілля, як-от від-
відування бібліотек і клубів. Окрім того, зростан-
ня темпів життя та ліміт вільного часу об-
межують можливості людей для культурного
саморозвитку, а стандартизація культурних потреб,
зумовлена масовою культурою та глобалізацією,
призводить до зменшення інтересу до унікальних
культурних пропозицій. Навіть високий рівень
освіти не є гарантією активної культурної участі,
що свідчить про складність взаємозв'язку між
освіченістю й культурними потребами сучасної
людини.

Отже, створення центрів культурних послуг
має на меті: підвищення рівня залученості на-
селення до культурних практик через освітні
програми, курси з різних видів мистецтва, діяль-
ність творчих майстерень і майстер-класів для
дорослих і дітей, інноваційні бібліотечні послуги;
модернізацію культурної інфраструктури завдяки
створенню просторів для коворкінгу та культур-
них заходів: концертів, фестивалів, виставок; за-
безпечення доступу до якісних культурних
послуг через соціальні проєкти, спрямовані на
підтримку різних категорій населення [8].

Наприклад, культурні заклади Полтавщини
стали осередками гуманітарної допомоги та
соціальної реабілітації ВПО й переформатовані в
центри волонтерства та допомоги для ЗСУ.
Надаючи широкий спектр послуг — від проведен-
ня творчих зустрічей до освітніх сервісів, — вони
допомагають людям не лише забезпечити базові
потреби, а й знайти нові сенси, розвинути
таланти й інтегруватися в нове соціальне сере-
довище. Отже, культура є потужним інстру-
ментом подолання наслідків війни та відновлення
нормального життя [20, с. 20].

Сучасний культурний ландшафт зумовлює
створення різних типів культурно-дозвіллєвих
центрів і хабів. Окрім креативних, які фо-
кусуються на розвитку творчих індустрій, є
молодіжні хаби, що пропонують новим поко-
лінням простір для самореалізації та вдоскона-
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лення; цифрові хаби, які сприяють упро-
вадженню цифрових технологій у культуру;
бібліохаби, що поєднують традиційні бібліотечні
послуги із сучасними цифровими інструментами.
Кожен із цих типів хабів має певні особливості,
але їх об'єднує прагнення створити сприятливе
середовище для творчості, співпраці й розвитку
культурних ініціатив.

Забезпечуючи доступ до технічних ресурсів,
знань і мережі контактів, креативні хаби сти-
мулюють розвиток нових ідей та проєктів,
сприяють розробленню нових культурних про-
дуктів і послуг, а також зміцнюють місцеві
громади, перетворюючи колишні промислові
зони на сучасні культурні центри, активізуючи
міське життя [7].

Молодіжні хаби — це сучасні центри, що
об'єднують різноманітні зони й локації для на-
вчання, творчості, спілкування та співпраці між
різними молодіжними організаціями, ініціативами
й проєктами, що дає змогу концентрувати зусил-
ля для досягнення спільних цілей територіальної
громади [18].

Цифрові хаби — це простори, які надають
широкий спектр послуг у сфері цифрової освіти.
Крім доступу до платформи "Дія. Цифрова
освіта", їх відвідувачі можуть отримати допомогу
у вирішенні технічних питань, консультації щодо
використання державних онлайн-сервісів, а також
взяти участь у різноманітних заходах, спрямова-
них на розвиток цифрових компетенцій [6].

Бібліохаби в сучасних умовах розширюють
спектр послуг традиційних бібліотечних установ
і стають просторами для проведення майстер-
класів, організації клубів за інтересами, роботи
над проєктами, проведення лекцій, виставок;
центрами розвитку місцевого бізнесу та під-
приємництва, соціальних ініціатив та активного
дозвілля. Відвідувачі бібліохабів — це не лише
споживачі інформації, а й активні учасники
культурного життя, які сприяють підвищенню
рівня освіченості, соціальній інтеграції та роз-
витку громадянського суспільства [3].

Хаб цифрової освіти як сучасний простір
навчання й розвитку має дотримуватися тих
самих принципів, що й традиційна бібліотека.
Послуги й сервіси хабу: навчальні, інформацій-
но-консультативні, довідкові, доступу, створення
цифрового контенту — мають бути зорієнтова-
ними на користувача та відповідати найвищим
стандартам якості [2, с. 35].

Мобільний / віртуальний хаб цифрової
освіти — різновид гнучкої моделі ЦКП, яка дає
змогу надавати послуги там, де вони найпо-

трібніші. Для мобільного хабу потрібна порта-
тивна техніка (ноутбуки, планшети) та розбірний
стенд, а місцем проведення занять можуть стати
школи, адміністративні будівлі, лікарні, центри
надання адміністративних послуг тощо. Важливо
обирати безпечні локації.

Віртуальний хаб не має обмежень щодо місце-
перебування працівників. Онлайн-формат дає
змогу проводити навчання та консультації з будь-
якої безпечної локації. Організація хабу залежить
від умов бібліотеки та її можливостей. Важливо,
щоб зони навчання та спілкування поєднувалися
із зонами комфорту й відпочинку, що пропо-
нують додаткові послуги (бібліоняня, артбрама,
курси з вивчення англійської та української мов
тощо) [23].

Глобалізаційні процеси, що активно від-
буваються не лише в економічній та соціальній, а
й культурній сферах сучасного суспільства,
широке використання цифрових технологій, на-
дають нові можливості для модернізації всіх
інституцій, що формують національний інформа-
ційний простір на засадах ефективної співпраці
бібліотек разом із науковими установами, музея-
ми, архівами, інформаційними центрами й освіт-
німи закладами, іншими зацікавленими учасника-
ми відновлення цілісності державного культурно-
комунікаційного середовища [15, с. 66]. Застосо-
вування оптимальних алгоритмів упровадження
бібліотечних інновацій (клуби віртуальної реаль-
ності, онлайн-платформи для співтворчості, не-
стандартні проєкти) в культурне життя, дає змогу
українським бібліотекам успішно трансформу-
ватися в сучасні інформаційні центри, які від-
повідають потребам суспільства в епоху цифро-
вих технологій і стають простором для соціаль-
них перетворень у громадах.

Публічні бібліотеки залежно від профілю-
вання та вектора розвитку можуть виконувати
функції: центрів правової й регіональної ін-
формації, тобто центрів громадських ініціатив, у
яких відбуваються лекції різноманітної тематики,
науково-дослідна краєзнавча робота клубів за
інтересами; соціокомунікаційних майданчиків, у
межах яких організовують зустрічі з відомими
діячами, письменниками й митцями; мульти-
культурних центрів, у в яких проводять презен-
тації книг, круглі столи, виставки літератури та
художніх творів, літературно-музичні вечори,
конкурси, інтерактивні заходи (фестивалі, па-
ради, фан-клуби, театралізовані вистави та ін.)
[4]. На передній план бібліотечної діяльності
виходять її соціально-комунікативні функції як
дозвіллєвого, просвітницького, освітнього та
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культурного центру, а також проблеми форму-
вання й розвитку інноваційного медіасередовища
бібліотек [21, с. 75].

Упровадження нових технологій, як-от
RFID-чіпи, мобільні додатки AR, соціальні мережі
й онлайн-платформи, спонукає до переосмислен-
ня моделі бібліотечної діяльності та розширення
бібліотечних послуг і сервісів. Окрім того, дедалі
більше уваги приділяється інтерактивним за-
собам спілкування з аудиторією в режимі онлайн,
зауважує О. Івашкевич, що розширює обрії мож-
ливостей і бібліотеки, і користувача (наприклад,
сервіси з шерінгу — платформи або компанії, які
надають можливість послуговуватися різними
ресурсами на основі принципу спільного вико-
ристання) [14].

На потребі впровадження імерсивних техно-
логій для перетворення бібліотечного середо-
вища на мультимедійний простір наголошує
В. Загуменна. Учена зазначає, що бібліотечно-
інформаційне обслуговування, яке здійснюють із
використанням доповненої, віртуальної й зміша-
ної реальності, а також мовних моделей штуч-
ного інтелекту, виводить на якісно вищий рівень
сприйняття й засвоєння інформації, що набуває
особливої актуальності в дитячих, шкільних та
університетських бібліотеках [10, с. 69].

Сучасні бібліотеки нерозривно пов'язані з
цифровим середовищем центрів культурних
послуг. Вони активно використовують вебсайти
для популяризації своїх фондів і послуг, надають
вільний доступ до електронних книг, журналів і
баз даних, розробляють мобільні застосунки для
зручного користування, а також активно спів-
працюють з іншими бібліотеками в межах
корпоративних мереж. Можливості бібліотек у
реалізації соціокультурних завдань розширюють-
ся завдяки використанню мережевих засобів
комунікації: сайтів, блогів, віртуальних виставок,
подкастів, буктрейлерів [5].

Висновки. Проведене дослідження свідчить
про значну диверсифікацію сучасного культур-

ного ландшафту та гармонійне функціонування
традиційних й інноваційних закладів, що вияв-
ляється у створенні різноманітних типів культур-
но-дозвіллєвих центрів. Молодіжні центри, креа-
тивні, цифрові та бібліохаби формують нові
моделі культурної інфраструктури, що відповіда-
ють потребам сучасного суспільства. Кожен із
цих хабів відіграє важливу роль у розвитку
творчого потенціалу індивідів і спільнот, сприяє
інноваціям у культурній сфері та розширює
доступ до культурних ресурсів. Завдяки ЦКП
громадяни можуть швидше адаптуватися до
викликів сучасного світу, підвищити конкуренто-
спроможність на ринку праці та брати активну
участь у громадському житті.

Фахівці багатьох регіонів активно працюють
над розвитком культурного потенціалу, розуміючи
його важливість для майбутнього країни, пере-
осмислюють роль закладів культури, які нині не
лише забезпечують культурні потреби громади, а й
створюють умови для всебічного розвитку мешкан-
ців завдяки впровадженню додаткових послуг і
формуванню простору для спілкування.

Для підвищення якості послуг ЦКП у центр
уваги слід поставити користувача, що передбачає
глибоке розуміння його потреб, постійний діалог,
адаптацію інформаційно-комунікаційного середо-
вища до його очікувань.

Результати дослідження свідчать, що культур-
но-дозвіллєві хаби формують нові практики
культурного споживання та виробництва. Ви-
вчення цих просторів дає змогу краще зрозуміти
процеси трансформації традиційних закладів
культури в інноваційні центри культурно-до-
звіллєвих послуг.

Перспективу подальших досліджень ста-
новить аналіз впливу хабів на розвиток об'єд-
наних територіальних громад, виявлення нових
форм культурної співпраці на місцевому рівні та
розроблення ефективних механізмів підтримки
культурних ініціатив регіонального та локаль-
ного значення.
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Transformation of information services as a basis
for the formation of new models of cultural infrastructure

The article explores the concepts of diversifying models of traditional and innovative cultural institutions that
should serve as the basis for creating new elements of cultural infrastructure, including cultural and leisure service
centers, and substantiates the importance of improved information and documentation services for the development of
local communities in the digital age.

The conditions for creating various types of multifunctional hubs based on public libraries in cooperation with
other cultural institutions are highlighted, which form information and communication spaces for communication,
comprehensive development of residents through the provision of additional services and venues for cultural and enter-
tainment events. Approaches to integrating the latest information technologies into the activities of cultural and leisure
centers are considered in order to enhance their role in the socio-cultural transformation of Ukrainian society.

The analysis of current trends in the humanitarian sphere allows us to conclude that cultural institutions are
increasingly acquiring the functions of social institutions. Diversification of their functions is not only a reaction to
changes in society, but also an active contribution to these changes. Further research may be aimed at analyzing the
effectiveness of various models of multifunctional cultural spaces, studying the needs of communities in cultural
services and developing mechanisms to support such initiatives.

Keywords: traditional and innovative cultural infrastructure institutions; development strategies for socio-cultural
institutions; libraries; library hubs; community information space
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Функції кадрових агенцій як суб'єктів сучасної
системи соціальних комунікацій

У статті визначено та обґрунтовано функції кадрових агенцій як невіддільного складника сучасної
системи соціальних комунікацій.

Наголошено, що завдання кадрових агенцій у формуванні системи соціальних комунікацій актуалізуються
в умовах глобалізації, цифровізації, зростання активності й змін у пріоритетах населення та структурі
зайнятості.

Визначено основні функції кадрових агенцій у соціальних комунікаціях: посередництво між роботодавцем
і працівником; консультативно-освітня; інформаційна; стимулювання соціальної мобільності та інтеграції;
адаптації (зовнішня й внутрішня (формування корпоративного клімату та культури)); екстерналізації
(кадрових ресурсів, моралі, відповідальності).

Підсумовано, що кадрові агенції стають важливими суб'єктами соціальних комунікацій, забезпечуючи
ефективний обмін інформацією та сприяючи гармонізації відносин у суспільстві.
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Постановка проблеми. В умовах перма-
нентних світових економічних криз заповнювати
вакансії в компаніях висококваліфікованими
працівниками стає дедалі важче. Зрозуміло, що
на конкурентному ринку праці заробітна плата,
соціальні виплати й гарантії залишаються най-
важливішими критеріями вибору, однак сьогодні
майбутніх фахівців також турбують питання
корпоративних культури й клімату, роботи, що
відповідає очікуванням, можливостей запропо-
нованої посади щодо особистісного та професій-

ного розвитку, кар'єрного зростання. Здатність
залучати кандидатів із глибокими знаннями та
цінним досвідом, які також мають уявлення про
клієнтів і конкурентів на ринку, є головною пере-
вагою використання зовнішніх джерел добору
персоналу, якими є кадрові агенції.

Нині ці організації відіграють важливу роль
у системі формування виробничо-трудових со-
ціальних комунікацій. Діяльність кадрових аген-
цій допомагає не лише працевлаштовувати
людей і заповнювати вакансії, а й формувати
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