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Гайдельберзька університетська бібліотека:
забезпечення доступу до електронних інформаційних ресурсів

У статті розглянуто можливості Гайдельберзької університетської бібліотеки щодо надання доступу
до колекцій електронних інформаційних джерел. З'ясовано, що головним завданням бібліотеки є збирання,
опрацювання, систематизування та зберігання світових, насамперед німецьких, академічних інформаційних
ресурсів і надання до них вільного доступу для забезпечення освітнього процесу й інформаційної підтримки
наукових досліджень. Констатовано, що пошукова система наукової бібліотеки є важливим складником
комплексного інформаційно-пошукового сервісу. Зазначено, що на своєму сайті Гайдельберзька універ-
ситетська бібліотека надає зручні та доступні засоби навігації в інформаційному просторі, а також засоби
оперування масивами даних і керування напрямом пошуку в певній тематичній галузі. Доведено, що робота
бібліотеки з формування тематичних колекцій електронних інформаційних ресурсів і надання до них вільного
доступу, а також видавнича діяльність набувають дедалі більшого значення, оскільки дають читачам
змогу ефективно й всебічно використовувати великі структуровані масиви інформаційних джерел.
Наголошено, що раціонально організована інформаційно-комунікаційна система бібліотеки є яскравим
прикладом сучасної організації масивів інформації та широкого застосування інноваційних інформаційно-
комунікаційних технологій для ефективного використання інформаційного потенціалу людства. Зазначено,
що Гайдельберзька університетська бібліотека створює власні інформаційні продукти, інноваційні сервіси
та системи, спрямовані на суттєве розширення можливостей здобуття знань, здатних забезпечити
інформаційні потреби різноманітних категорій користувачів з урахуванням їх вимог до обсягу й
релевантності інформації.
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Постановка проблеми. Бібліотеки універ-
ситетів і закладів вищої освіти Німеччини здійс-
нюють інформаційне забезпечення викладачів і
студентів під час навчання, викладання й науко-
вих досліджень, що потребує розвитку та опти-
мізації високоефективних автоматизованих ін-
формаційно-пошукових систем, удосконалення й
оновлення навігаційних і пошукових засобів для
надання доступу до джерел інформації та актив-
ного використання масивів документованих
знань. Насамперед зростає значення лінгвістич-
них засобів автоматизованих пошукових систем,
які застосовують для орієнтування на бібліо-
течних сайтах. Основні засоби навігації мають
надавати користувачу всі можливості пошуку
документальних джерел інформації у зручний,
доцільний та оптимальний спосіб. Високий
рівень інформаційного супроводу наукових до-
сліджень та освіти гарантує читачам доступ до
широкого спектра джерел інформації, зокрема
документів із пріоритетних напрямів розвитку
наукового знання й найактуальніших наукових
досліджень.

Універсальне комплектування фондів бібліо-
тек закладів вищої освіти Німеччини, орієнто-
ваних на інформаційне забезпечення науково-
теоретичної освіти, передбачає охоплення всіх
галузей знань. Водночас бібліотеки приділяють
багато уваги опрацюванню спеціальних фондів,
що зазвичай зберігаються у старовинних бібліо-
теках і містять рукописи, автографи, стародруки,
мапи, ноти тощо; оцифровуванню рідкісних ви-
дань; створенню електронних колекцій інформа-
ційних джерел; організації вільного доступу до
власних фондів, а також, завдяки інформаційно-
му посередництву, доступу до банків даних та
електронних публікацій інших інформаційних
систем [2, с. 35].

Аналіз досліджень і публікацій свідчить
про важливу роль наукових бібліотек в інфор-
маційному супроводі освітнього процесу, а
також про потребу постійного вдосконалення
та оптимізації їхніх інформаційно-пошукових
систем, що передбачає формування й орга-
нізацію вільного доступу до спеціальних
фондів.

© Галицька С., 2025
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Науковці Гайдельберзького університету:
докторка М. Еффінгер (фахівчиня з мистецтво-
знавства, начальниця відділу "Видавничі по-
слуги"), Л. Мейлейн (начальник відділу інформа-
ційних технологій і спеціаліст з інформатики),
Я. Сімек (фахівець із класичного й середньовіч-
ного латинського мовознавства та літератури) —
висвітлюють питання розбудови модульної цифро-
вої інфраструктури бібліотеки Гайдельберзького
університету, що триває понад 20 років. Інфор-
маційно-бібліотечну систему засновано на основі
ретельно дібраних проєктів, присвячених насам-
перед гуманітарним наукам. Дослідники ана-
лізують проблеми використання системи для
роботи з цифровими носіями й текстами, за-
стосування інструментів для семантичного мо-
делювання, укладання анотацій зображень, ре-
дагування текстів і наукових публікацій тощо.
Науковці також наголошують на важливості пе-
реведення в цифровий формат джерел інфор-
мації, зокрема рідкісних старовинних рукописів і
стародруків. Варто зауважити, що бібліотека
Гайдельберзького університету однією з перших
серед книгозбірень Німеччини розпочала оцифро-
вування текстів, які сьогодні є доступними в
інтернеті [7; 8; 10].

Основними напрямами наукових досліджень
є питання організації інформаційно-пошукових
систем наукових бібліотек для інформаційного
супроводу освітнього процесу й наукової роботи,
зокрема в університетах Гайдельберга.

Мета статті — проаналізувати досвід ін-
формаційного забезпечення освітнього процесу
та наукової роботи в університетах Гайдельберга,
насамперед організації бібліотечно-інформацій-
ного обслуговування користувачів; довести важ-
ливість упровадження інноваційних інфор-
маційно-комунікаційних технологій для ефектив-
ного використання накопиченого інформаційного
потенціалу.

Виклад основного матеріалу дослідження.
Гайдельберзька університетська бібліотека (Uni-
versitätsbibliothek Heidelberg, https://www.ub.uni-
heidelberg.de) заснована 1386 р. разом із Гайдель-
берзьким університетом — одним із найстаріших
навчальних закладів світу. Ця державна академіч-
на університетська книгозбірня є центральною в
розгалуженій бібліотечній системі університету.
Її фонди налічують понад 3 млн одиниць збе-
рігання, серед яких — 980 тис. видань, опубліко-
ваних до 1900 р., давні рукописи, інкунабули,
автографи, старовинні мапи, графічні роботи, ма-
люнки, фотографії, збірки пісень, мікрофільми
тощо [9].

Основним завданням бібліотеки є інформа-
ційне забезпечення освітнього процесу й науко-
вої роботи у вишах Гейдельберга, зокрема в
Університеті освіти [11]. Варто зазначити, що
значну роль "бібліотеки як комунікаційного
посередника між користувачем та інформаційним
потоком у глобальному інформаційному прос-
торі" зумовлює "організація бібліотечно-інфор-
маційного обслуговування з використанням ін-
формаційно-комунікаційних технологій, сучасних
сервісів обробки та передачі інформації" [5, с. 50].

Бібліотека Гайдельберзького університету
надає користувачам "широкий доступ до доку-
ментованих наукових знань, які створюють
підґрунтя для всебічного розвитку суспільства", а
також "до інформаційних ресурсів власної ге-
нерації та із зовнішніх інформаційних систем за
допомогою інноваційних методів і засобів, які
дають змогу ідентифікувати, локалізувати й ви-
користовувати інформацію, що відповідає на-
вчальним, професійним і особистісним потребам
аудиторії" [1, с. 28].

В університетській бібліотеці зібрано знач-
ний обсяг документів (книги, газети, журнали,
словники, енциклопедії, дисертації тощо) з усіх
предметів та з усіх медіа — друковані, цифрові й
оцифровані. Велику частину зібрання, зокрема
рідкісні видання з історичних колекцій бібліо-
теки, вже оцифровано й розміщено в інтернеті.
Вебсайт бібліотеки надає безоплатний доступ до
"цифрових книжкових полиць", з яких можна
обрати окремі видання для ґрунтовнішого
ознайомлення за тематично впорядкованими
переліками, за допомогою підписів до видань,
короткого тексту, зображення тощо (фото 1). За
посиланням можна перейти до екранної пре-
зентації книги, забезпеченої додатковою інфор-
мацією, зокрема бібліографічною, зручними за-
собами навігації та вибіркового збільшення
(у різних рівнях) зображення окремих деталей, а
також функцією друку [6].

Фото 1. Сайт Гайдельберзької бібліотеки
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Розглянемо можливості інформаційно-по-
шукової системи бібліотеки Гайдельберзького
університету, яка охоплює кілька різних під-
систем каталогів, що зумовлено великим обсягом
накопичених матеріалів. На своєму сайті бібліо-
тека пропонує скористатися найважливішими
точками доступу — колекціями електронних
джерел інформації:

— HEIDI (Katalog für die Bibliotheken der
Universität Heidelberg) — каталог бібліотек Гай-
дельберзького університету;

— Електронні журнали та бази даних
(E-Journals und Datenbanken) — академічні повно-
текстові електронні журнали та онлайнові бази
даних (енциклопедії, словники тощо);

— Електронні публікації у відкритому
доступі (Elektronisches Publizieren im Open
Access) — бази даних електронних публікацій
вільного доступу;

— heidICON (Die Heidelberger Objekt- und
Multimediadatenbank: Bildmaterial für Forschung
und Lehre) — мультимедійна база даних (БД)
Гайдельберзького університету, що містить
онлайн-зображення для досліджень і навчання;

— Гайдельберзька історична література
(оцифрована) (Heidelberger historische Bestände
— digital) — історичні джерела, які стосуються
м. Гейдельберга й Гайдельберзького
університету, матеріали спеціальних тематичних
колекцій тощо;

— Гайдельберзькі спеціалізовані інформа-
ційні служби (Heidelberger Fachinformations-
dienste), що містять такі ресурси: arthistoricum.net
(Історія мистецтва та мистецтвознавства),
Propylaeum (Класичні дослідження віртуальної
бібліотеки), CrossAsia (Віртуальна бібліотека
Південної Азії).

Розглянемо ці точки доступу докладніше.
Інформаційно-пошукова система бібліотеки за-
безпечує доступ до електронного каталогу біб-
ліотек Гайдельберзького університету HEIDI —
масиву бібліографічних записів документів.
Розширений пошук здійснюють за допомогою
комплексу пошукових інструментів, що охоплює
такі відомості: автор, назва, рік, тип, мова, місце
видання, ключові слова, видавництво тощо, та
системи обмежень результатів пошуку: пред-
метна група, тема, мова, роки видання тощо.
Ефективність пошуку зростає за умови застосу-
вання будь-якої комбінації цих засобів: корис-
тувач має самостійно обирати "найзручніші по-
шукові механізми та раціональні пошукові опе-
рації, за необхідності — активно використо-

вувати для поглибленого багатоаспектного
тематичного пошуку увесь комплекс пошукових
методів і засобів, усі функціональні можливості
інформаційної системи бібліотеки" [4, с. 3]. До-
датковою послугою є надання під час заповнення
пошукового поля переліку термінів, з якого читач
може обрати потрібний. Окрім того, каталог
містить інформацію щодо наявності й місцепере-
бування джерела інформації.

Спробуймо, наприклад, знайти публікації
С. Моема, видатного англійського письменника й
драматурга, відомого дипломата та літературного
критика, який свого часу вивчав літературу й
філософію в Гайдельберзькому університеті. За-
значимо в запиті прізвище автора — Maugham і
скористаємося системою обмежень: онлайнові про-
позиції (nur Online-Angebote), роки видання —
1990—2023. Як результат пошуку знайдено
бібліографічні записи двох публікацій (фото 2).

Фото 2. Онлайнові публікації С. Моема

Пошукова система дає змогу перейти до
ґрунтовного бібліографічного запису певного
оцифрованого видання та його повного тексту.
Завдяки використанню комплексу засобів навіга-
ції та обмежень за певними ознаками документів
електронний каталог HEIDI гарантує високу
якість результатів пошуку інформаційних джерел.

База даних "Електронні журнали та бази
даних" містить 45 предметних галузей (Fachgebiete)
із зазначенням кількості інформаційних ресурсів,
серед яких:

— Археологія — 144;
— Архітектура, будівництво та геодезія

— 83;
— Біологія — 69;
— Етнологія (фольклор та етнологія) — 61;
— Географія — 67;
— Науки про землю — 43;
 — Історія — 568;
— Інформація, книгознавство, рукопис — 180.
На сторінці певної тематичної галузі наве-

дено алфавітний перелік джерел інформації із
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зазначенням умов використання та перелік най-
популярніших баз даних (TOP-Datenbanken) для
цієї галузі. Наприклад, для розділу "Історія"
зазначено 15 інформаційних ресурсів, які мають
підвищений попит, зокрема: "Історичні реферати
членів університету", "Історична бібліографія
онлайн", "Щорічні звіти з історії Німеччини", "Все-
світня біографічна інформаційна система онлайн",
"Німецька історична бібліографія" та інші.

Наприклад, БД "Німецька історична бібліо-
графія" (фото 3) — це спеціалізована бібліо-
графія загальної історії Німеччини. База даних
перебуває у вільному доступі, містить друковані
та електронні видання, монографії, статті, до-
відкові та бібліографічні видання тощо, забез-
печує доступ до повних текстів значної кількості
видань. Бібліографічні записи документів ґрунтов-
но розроблено, їхніми активними елементами є
теми, за якими можна продовжити пошук.

Фото 3. Бібліографічні записи документів бази даних
"Німецька історична бібліографія"

База даних "Німецька історична бібліографія"
пропонує також систематичний пошук за тема-
тичними галузями, епохою, регіоном, типом пуб-
лікації (фото 4).

Фото 4. Систематичний пошук у базі даних
"Німецька історична бібліографія"

Функціонал БД "Електронні журнали та бази
даних" дає змогу обирати потрібні бази за ключо-
вим словом. Наприклад, результатом пошуку за

словом "Ukraine" є 9 баз даних (2 — у вільному
доступі), поміж яких:

— Чорнобильські файли;
— Парламентські вибори в Україні;
— Вибори Президента України;
— Українські видання.
Можна також скористатися алфавітним пе-

реліком баз даних із зазначенням умов вико-
ристання, наприклад:

1914—1918-online : International Encyclopedia
of the First World War,

frei im Web, F
1914—1918-онлайн: Міжнародна енциклопе-

дія часів Першої світової війни,
вільно доступна в Інтернеті
Сторінка обраної бази даних містить стислі

відомості щодо її створення, змісту, напрямів
подальшого вдосконалення тощо. Наприклад,
зазначено, що БД "1914—1918-онлайн: Міжна-
родна енциклопедія часів Першої світової війни"
є англомовною довідковою розробкою з пуб-
лічним доступом і спільним проєктом дослід-
ників Першої світової війни з-понад 50 країн
світу. База даних, започаткована у жовтні 2014 р.,
містить понад 1000 статей (фото 5).

Фото 5. Сторінка енциклопедії "1914—1918-online"

Енциклопедія пропонує велику кількість баз
даних із гіперпосиланнями. Наприклад, можна
перейти до навчального ресурсу з довідковою
інформацією "Перша світова війна, Живий музей
онлайн, Німецький історичний музей", котрий
фінансує Німецький історичний музей:

Der Erste Weltkrieg, LeMo, Deutsches Histo-
risches Museum (German Historical Museum).
http://www.dhm.de/lemo/html/wk1/.

Навчальний ресурс містить загальні відо-
мості щодо Першої світової війни, а також дає
змогу перейти для ґрунтовнішого дослідження
теми до таких розділів: "Хід війни", "Пропаганда",
"Внутрішня політика", "Повсякденне життя", "Мис-
тецтво та культура", "Індустрія та економіка",
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"Наука та дослідження". Зі свого боку, кожний
розділ пропонує скористатися власною струк-
турою для обирання й перегляду потрібної ен-
циклопедичної статті (фото 6). Наприклад, розділ
"Повсякденне життя" (Alltagsleben) має 11 під-
розділів, серед яких: "Продовольче забезпечен-
ня", "Нормування їжі", "Хлібні картки та хлібні
книги", "Максимальна ціна на їжу" та інші.

Фото 6. Стаття енциклопедії "Максимальна ціна на їжу"

Електронні журнали (E-Journals) охоплюють
Бібліотеку електронних журналів Гайдельберга,
каталог HEIDI та видання електронних журналів.
Наприклад, у каталозі за назвою можна знайти
оцифрований журнал "Німецьке мистецтво та
оздоблення" (Deutsche Kunst und Dekoration),
певний випуск (70, 1932), перейти до змісту та
обрати статтю "Скляні та срібні вироби" (Gläser
und Silberarbeiten) професора О. Гардтля (Oswald
Haerdtl) (фото 7).

Фото 7. Стаття з журналу
"Німецьке мистецтво та оздоблення"

База даних "Електронні публікації у від-
критому доступі" пропонує:

— heiUP (видавництво Гайдельберзького
університету) — підготовка публікацій країн
світу, насамперед німецьких, для інформаційного
супроводу наукових досліджень (у відкритому
доступі);

— heiBOOKS (електронні книги Гайдель-
берга), heiDOK (сервер документів Гайдельбер-
га), heiJOURNALS (система відкритих журналів
Гайдельберга) — служби, що допомагають

науковцям університету публікувати результати
досліджень, електронні книги та журнали й
надають до них вільний доступ;

— Digitale Editionen (цифрові видання) —
онлайн-видання у відкритому доступі (базу
створено бібліотекою університету разом із
національними та міжнародними партнерами);

— heidICON — цифрова мультидисциплі-
нарна, мультимедійна виставка в Гайдельбер-
зькому університеті для викладання, навчання й
досліджень; база даних містить понад 400 тис.
онлайн-зображень із різних зібрань, колекцій,
архівів тощо (фото 8);

— Fachinformationsdienste (спеціалізовані ін-
формаційні служби) — база даних, орієнтована
на єгиптологію, класичну археологію, історію
мистецтв і Південну Азію, пропонує численні
публікації (статті, огляди, електронні книги,
журнали) у відкритому доступі, а також послуги
з архівування результатів досліджень.

Фото 8. Сторінка колекції старожитностей

База даних "Гайдельберзька історична лі-
тература (оцифрована)" надає доступ до таких
історичних джерел: оцифровані рукописи з Біб-
ліотеки Палатина, монастирських бібліотек Salоem
і Petershausen; оцифровані документи, інкунабули
й адресні книги; хроніка міста Гайдельберга;
цифрова колекція папірусів Гейдельберга; літера-
тура з астрономії, анатомії, геології, теології
тощо (фото 9).

Фото 9. Колекції оцифрованих рукописів

Колекція "Гайдельберзькі спеціалізовані ін-
формаційні служби" охоплює такі бази даних:

— arthistoricum.net — цифровий майданчик
для репрезентації результатів досліджень з історії
мистецтва, літератури, колекцій зображень, фото-
графій у відкритому доступі, створений разом із
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Саксонською земельною бібліотекою (Дрезден)
та Інститутом історії мистецтв Мюнхенського
університету;

— Propylaeum — спеціалізована інформацій-
на служба класичних досліджень із давніх наук:
єгиптології, візантійських досліджень, класичної
археології, класичної філології тощо. Це спіль-
ний проєкт бібліотеки Гайдельберзького універ-
ситету, Державної бібліотеки Баварії (Мюнхен),
Інституту класичної філології Університету Гум-
больдта у Берліні, бібліотеки Тюбінгенського
університету. Службу створено для підтримки
наукових досліджень, презентації електронних
публікацій у відкритому доступі, оцифровування та
інтернет-презентацій науково-дослідних колекцій;

— CrossAsia — віртуальна бібліотека Схід-
ної та Південної Азії, що містить повні тексти
документів, оцифровані колекції, бази даних
статей, періодичних видань, електронних книг
тощо. Це спільний проєкт Інституту Східної Азії
університету, бібліотеки Гайдельберзького уні-
верситету та Берлінської державної бібліотеки.

Дедалі більшого значення набуває діяльність
бібліотеки з формування електронних інформа-
ційних ресурсів, які забезпечують збереженість
джерел інформації, та організації доступу до них.
Електронні книги, журнали, зображення, аудіо-
візуальні ресурси, реферативно-бібліографічні та
довідкові бази даних є комплексом засобів
здобуття базових галузевих знань, проведення
предметних досліджень, інтелектуального по-
шуку джерел інформації. Бібліотека надає доступ
як до власних електронних ресурсів, так і до
ресурсів інших інформаційних систем.

Гайдельберзька університетська бібліотека
співпрацює з низкою установ для об'єднання
цифрового контенту та сприяння доступності
культурної й наукової спадщини, постійно
працює над оцифровуванням друкованих видань
і формуванням спеціальних колекцій, а також
створює власні електронні видання: журнали,
книги тощо. Для оцифровування та вебпрезен-
тації бібліотека використовує власну програму
DWork — Heidelberg Digitization Workflow (Гай-
дельберзький робочий процес з оцифрування),
що підтримує й автоматизує всі етапи техно-
логічного процесу. З її допомогою конвертовано
у цифровий формат й розміщено в інтернеті
великі колекції, зокрема кілька сотень книг з
архітектури та садово-паркового мистецтва кінця
XV ст. — початку XIX ст. [6].

У сфері підготовки публікацій із відкритим
доступом університетська бібліотека співпрацює
з 14 консорціумами Національної інфраструктури

даних досліджень (NFDI). Мета — розроблення
децентралізованої, предметної, цифрової дослід-
ницької інфраструктури з інноваційними ре-
сурсами та послугами. Започатковане 2015 р.
видавництво відкритого доступу (heiUP) надає
комплекс послуг (рецензування, професійне ре-
дагування, набирання текстів тощо), які га-
рантують високий рівень наукових публікацій.
Зокрема, встановлення зв'язків між зображен-
нями, даними досліджень, картами й текстом
публікації надає ширші можливості для візуа-
лізації та поширення результатів наукової роботи
порівняно з друкованими виданнями [7]. Бібліо-
тека також пропонує науковцям послуги з
проведення тематичних досліджень і укладання
бібліографічних переліків для публікацій. Варто
зазначити, що висококваліфіковані фахівці біб-
ліотеки, професіонали в галузі засобів комуні-
кації й інформації, виконують функцію навіга-
торів інформаційними мережами та забезпечують
високу якість й актуальність електронної інфор-
мації [2, с. 49]. Наполеглива робота бібліотечних
працівників зі "створення метаданих електронних
і цифрових об'єктів різної природи, надання до-
відково-інформаційних послуг, проведення екс-
пертизи інформаційних ресурсів, опрацьовування
інформаційно-аналітичних продуктів… сприяти-
ме формуванню необхідної інформаційної інфра-
структури, призначеної для прийняття кваліфіко-
ваних рішень та вирішення суспільно значущих
завдань науки, освіти і виробництва" [3].

Фахівці інформаційно-довідкової служби біб-
ліотеки надають консультації щодо використання
каталогів, тематичного пошуку, цифрових по-
слуг, замовлення й доставляння документів, про-
понують бібліографічну, біографічну інформа-
цію, довідки з каталогів тощо. Інформаційний
центр забезпечує доступ до цифрових послуг
(каталогів, баз даних, електронних журналів і
книг) та інтернету. Крім того, для повнішого
ознайомлення з бібліотекою та її колекціями
читачі можуть скористатися різноманітними
екскурсіями й навчальними програмами, зокрема
онлайн-курсами, які охоплюють усі сфери інфор-
маційних досліджень, інформаційного менедж-
менту, науково-видавничої роботи та управління
даними досліджень [11].

Висновки. Головним завданням Гайдель-
берзької університетської бібліотеки є збирання й
зберігання світових, передусім німецьких, ака-
демічних інформаційних ресурсів, надання до
них вільного доступу для забезпечення освіт-
нього процесу та інформаційної підтримки
наукових досліджень, "створення каналів комуні-
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кації для забезпечення обміну інформацією між
науковцями, для передачі комунікатів, якими є
документована наукова інформація" [5, с. 47].
Розвинена, раціонально організована, високотех-
нологічна інформаційно-комунікаційна бібліо-
течна система є яскравим прикладом сучасної
організації масивів інформації. Пошукова сис-
тема надає користувачу ефективні засоби наві-
гації в інформаційному просторі, оперування
масивами даних і керування напрямом багато-
аспектного пошуку документів за будь-якими
критеріями.

Бібліотеки майбутнього мають забезпечува-
ти користування глобальною інформацією через
локальний доступ, проводити оцифровування за-

собів інформації, довідкову діяльність і струк-
турування інформації з урахуванням актуальних
запитів користувачів [2, с. 87]. Цим вимогам
сьогодні цілком відповідає діяльність Гайдель-
берзької університетської бібліотеки. Установа
широко застосовує інноваційні інформаційно-
комунікаційні технології для ефективного вико-
ристання інформаційного потенціалу людства,
створює власні інформаційні продукти, сервіси
та системи, спрямовані на суттєве розширення
можливостей здобуття потрібних знань, здатних
забезпечити інформаційні потреби користувачів з
урахуванням їхніх вимог до обсягу й реле-
вантності інформації та швидкості надання
послуг.
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Heidelberg University Library:
access to electronic information resources

The article examines the capabilities of the Heidelberg University Library in providing access to collections of
electronic information sources. It was determined that the main task of the Heidelberg University Library is to collect,
process, systematize and store world, primarily German, academic information resources and provide free access to
them to ensure the educational process and informational support for scientific research. It was found that the search
system of the scientific library is an important component of the comprehensive information and search service. It is
noted that on its website, the Heidelberg University Library provides the user with convenient and accessible means of
navigation in the information space, as well as means of operating data arrays and managing the search direction in a
certain thematic field. It has been proven that the library's work on the formation of thematic collections of electronic
information resources and providing free access to them, as well as the library's publishing activities, are gaining more
and more importance, in particular, they provide users with the possibility of effective and comprehensive use of huge
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structured arrays of information sources. It is emphasized that the rationally organized information and communication
system of the library is a vivid example of the modern organization of information arrays and the wide application of
innovative information and communication technologies for the effective use of the information potential of humanity. It
is noted that the Heidelberg University Library creates its own information products, innovative services and systems,
aimed at significantly expanding the possibilities of obtaining the necessary knowledge, capable of satisfying the
information needs of a large number of users, taking into account their requirements for the volume and relevance of
the received information.

Keywords: Heidelberg University Library; library website; electronic catalog; subject search; subject collection;
information retrieval system; electronic resources
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