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Загальні висновки. Реєстрація обов'язко-
вого електронного примірника видань — це важ-
ливий крок для збереження національної куль-
турної спадщини, архівування наукової інформа-
ції та підтримки доступу до знань. Хоча про-
цедури варіюються залежно від країни, спіль-
ними рисами є такі:

— подання ОЕП у стандартних форматах
(PDF, EPUB);

— збереження ОЕП у національних бібліотеках;
— контроль з боку державних установ.

Майбутнє книжкової індустрії залежить від
здатності видавців адаптуватися до технологіч-
них змін, підтримувати локальні ринки та розши-
рювати міжнародну співпрацю. Книги залиша-
ються без кордонів, об'єднуючи культури та ідеї,
і ця стаття має на меті продемонструвати, як су-
часні технології впливають на особливості збері-
гання та використання літератури у XXI ст. Споді-
ваємося, що дослідження надихне читачів, видав-
ців і авторів на нові ідеї й ініціативи, що сприя-
тимуть розвитку глобального книговидання.
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Functioning of the legal deposit system for electronic publications in different countries
For almost two years, the Ministry of Culture and Strategic Communications (MCSC) has been unable to develop

the draft Law of Ukraine "On Amendments to the Law of Ukraine "On Legal Deposit of Documents".
The version of the draft amendments proposed by the Book Chamber of Ukraine is constantly being "improved".

Libraries and other institutions are trying to replenish their funds at the expense of publishing houses, and it often
happens that legal deposit copies of valuable publications disappear. Publishing houses solve the problem simply: they
do not send expensive books to libraries. There are publishing houses that do not know or do not want to know about
the depository storage of printed and electronic publications. Such mismanagement harms the image of the country and
researchers who cannot use the available documents.

The proposed study focuses on the features of registration, storage and use of legal deposit electronic copies of
publications in other countries, namely: USA, Great Britain, Germany, France, Australia, Canada, India. I hope that
the results of the study will help the МCSC make a balanced decision regarding the draft Law of Ukraine "On
Amendments to the Law of Ukraine "On the Legal Deposit of Documents".
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Соціальні мережі як основа медіасередовища публічних бібліотек України
У статті з'ясовано роль соціальних мереж у формуванні медіасередовища публічних бібліотек України.

Проаналізовано досвід використання платформи Facebook у роботі книгозбірень і визначено особливості їх
активності у цифровому середовищі. Проведено типологізацію стратегій формування медіасередовища
публічними бібліотеками України. Зосереджено увагу на ролі українських книгозбірень в умовах війни. Зроблено
висновок, що сучасні соціальні мережі становлять фундаментальну основу медіасередовища публічних біб-
ліотек України й відіграють важливу роль у забезпеченні й розширенні доступності послуг. На основі аналізу
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діяльності окремих публічних бібліотек у соціальних мережах визначено чотири основні стратегії формування
медіасередовища: спеціалізовану, територіальну, академічну та культурно-освітню. Підсумовано, що кожна з цих
стратегій відповідає потребам цільової аудиторії та місії конкретної книгозбірні. З'ясовано, що сучасне
медіасередовище публічних бібліотек України характеризується поступовим переходом від надання інформації
щодо діяльності до активного діалогу з цільовою аудиторією; використання мультимедійного контенту,
зокрема створеного користувачами; застосування інтерактивних форм комунікації. Констатовано, що нині
соціальні мережі перетворюються на ефективний інструмент формування спільнот навколо бібліотеки.

Ключові слова: соціальні мережі; медіасередовище; публічні бібліотеки; цифровізація; бібліотечне
обслуговування

Постановка проблеми. Сучасні інформацій-
ні технології значною мірою впливають на діяль-
ність публічних бібліотек України. Традиційна
модель бібліотечного обслуговування передбачала
фізичну присутність користувача у приміщенні,
проте сьогодні набувають поширення гібридні
форми взаємодії бібліотеки з читачами, одну з
основних ролей у яких відіграють цифрові плат-
форми. Особливої актуальності набуває проблема
створення ефективного медіасередовища бібліотек
завдяки використанню соціальних мереж як важ-
ливого каналу комунікації з цільовою аудиторією.

Актуальність дослідження зумовлена по-
требою переосмислення ролі публічних бібліотек
України в епоху цифрової трансформації суспіль-
ства та розроблення теоретичних засад ефектив-
ного використання соціальних мереж у бібліо-
течній практиці. Війна в Україні прискорила
процеси цифровізації бібліотечної справи, актуа-
лізувала питання формування стійкого медіасере-
довища, здатного забезпечити безперервність та
якість обслуговування користувачів.

Аналіз досліджень і публікацій. Питання
використання соціальних мереж у бібліотечній
діяльності перебуває у фокусі уваги українських
науковців. Зокрема, О. Таланчук окреслила спе-
цифіку створення образу бібліотеки за допомо-
гою соціальних мереж та особливості комунікації
з читачами з використанням цих платформ [1].
Л. Савицька дослідила особливості популяризації
бібліотечних послуг у соціальних мережах [2].
Проблему промоції наукових бібліотек у соціаль-
них мережах розкрила С. Головаха [3]. Особли-
вості використання бібліотечної реклами в со-
ціальних мережах, зокрема у Facebook, роз-
глянула З. Романуха [4].

Науковці також аналізують особливості адап-
тації публічних бібліотек України до цифрового
середовища. Ю. Куліш вивчала специфіку еволю-
ції цифрового середовища університетських біб-
ліотек і зробила висновок про потребу розвитку
відповідних навичок у бібліотечних фахівців [5].
Питання діяльності книгозбірні у цифровому се-
редовищі з використанням соціальних медіа по-
рушено у праці О. Мар'їної [6]. С. Денбновецький
дослідив роботу українських бібліотек в умовах

цифрової трансформації та виокремив її особли-
вості під час глобалізаційних змін [7]. О. Они-
щенко розглянув сучасну бібліотечну діяльність
крізь призму цифровізації. Учений наголосив, що
зростання попиту на бібліотечні послуги мож-
ливо за умови ефективного забезпечення потреб
сучасної "цифрової людини", що передбачає
створення електронних ресурсів, зберігання
оцифрованих рукописів і друкованих текстів [8].

Хоча питання використання книгозбірнями
соціальних мереж становило предмет дослід-
ження багатьох учених, водночас у науковій
літературі залишається недостатньо розкритою
проблема формування цілісного медіасередовища
публічних бібліотек. Попередні дослідження зде-
більшого зосереджено на аналізі окремих аспектів
використання соціальних мереж без урахування
системного підходу до створення медіасередо-
вища як єдиного комунікативного простору. На-
приклад, А. Боярин, вивчаючи питання медіасе-
редовища бібліотеки, зазначила про популярність
платформи Facebook серед українських книго-
збірень. Водночас, за висновком вченої, соціальні
мережі Twitter та Instagram використовуються
рідше й мають невелику кількість підписників
[9]. Сучасним методом комунікації й розширення
роботи бібліотечної установи з користувачем
вважає соціальні мережі О. Петренко, аналізуючи
присутність українських книгозбірень в інтерактив-
ному медіапросторі [10]. Т. Поліщук та О. Кравчук
вивчають аспекти використання бібліотеками для
дітей та юнацтва соцмереж у контексті проблеми
впровадження сучасних медіапрактик. Дослід-
ниці акцентують на вагомій ролі соціальних
платформ у налагодженні контакту з користу-
вачем і підвищенні інтересу до діяльності й
ресурсів книгозбірні [11].

Метою статті є визначення ролі соціальних
мереж у формуванні медіасередовища публічних
бібліотек України, а також висвітлення основних
стратегій їх використання.

Виклад основного матеріалу дослідження.
Медіасередовище сучасної публічної бібліотеки —
це багатокомпонентний простір, що охоплює
різноманітні канали комунікації для забезпечення
ефективної взаємодії з користувачами. На від-
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міну від бібліотечного простору, що являє собою
фізичне приміщення, медіасередовище дає біб-
ліотеці змогу бути присутньою в повсякденному
цифровому житті громадян.

Як слушно зазначає О. Петренко, медіасере-
довище бібліотек зазнає суттєвих змін внаслідок
розвитку технологій. Традиційний підхід до об-
слуговування користувачів втратив актуальність,
і відтепер бібліотечна діяльність виходить за
межі фізичного простору. Завдяки новітнім медіа-
ресурсам бібліотечні фахівці швидше й ефектив-
ніше налагоджують взаємодію з потенційними
користувачами. Важливо, що інформацію про
роботу своїх установ бібліотекарі розміщують не
лише на офіційних платформах, а й на власних
сторінках у соціальних мережах, формуючи в
такий спосіб новітній медіапростір книгозбірні.
У сучасній комунікації з аудиторією важливо
враховувати запит на швидкий пошук інформації,
тому одним з основних завдань сучасної біб-
ліотеки є всебічна допомога читачеві через по-
ступову трансформацію в технологічно мобіль-
ний заклад [10, с. 30].

Досліджуючи вплив соціальних мереж на
життя нових поколінь, Д. Коломієць звертає увагу
на такі статистичні дані: зі 100 найпопулярніших
світових сайтів 20 є соціальними мережами, тоді
як 60 характеризуються соціалізацією. Крім того,
понад 80% організацій у світі використовують ці
ресурси в повсякденній діяльності. Майже 78%
людей висловлюють довіру до даних цих цифро-
вих платформ, що робить їх ефективним інстру-
ментом впливу. На думку науковиці, соціальні
мережі є одним із головних складників інтернету
[12, с. 192].

Соціальні мережі є дієвим каналом комуні-
кації публічних бібліотек України з користува-
чами. Серед основних завдань офіційних сто-
рінок книгозбірень у соцмережах: поширення
інформації щодо діяльності, послуг, сервісів,
заходів, посилання на корисні інформаційні ре-
сурси, комунікація з цільовою аудиторією тощо.
Якісне й змістовне наповнення бібліотечної сто-
рінки в соцмережах сприяє формуванню у гро-
мадськості позитивного образу закладу. Резуль-
тативність присутності публічних бібліотек у
соціальних мережах залежить від ефективного
адміністрування профілю, цікавого та оператив-
ного контенту, активної взаємодії з користувачами,
що сприяє збільшенню кількості підписників і
підвищенню залученості аудиторії [13, с. 31].

С. Яковишенко й Т. Яворська також наго-
лошують, що ключем до успішного функціону-
вання бібліотечної сторінки в соціальних ме-
режах є її якісне наповнення, здатне привернути

й утримати увагу користувача. Сучасні бібліо-
теки наповнюють сторінки різноманітним кон-
тентом, зокрема текстом, фото та відеоматеріа-
лами, використовують гіфки, 3D-зображення та
інший оригінальний вміст [14, с. 73].

Соціальним мережам притаманні певні особ-
ливості, які слід враховувати бібліотечним фахів-
цям у процесі ведення офіційних сторінок за-
кладу на цих платформах. Зокрема, якщо для сайту
важливим є унікальний контент, то для соцмереж —
насамперед візуальне оформлення, яскраві фото
та відео.

Наповнення соціальних ресурсів бібліотеки
здійснюють у різних форматах, найпоширеніши-
ми з яких є: запитання й відповіді, інтерактивні
тести та вікторини, інфографіка, мотиваційні
візуальні повідомлення, інструкції. Для комуніка-
ції з цільовою аудиторією в соціальних мережах
також застосовують публікації дискусійного чи
суперечливого характеру, що стимулюють обмін
думками та підвищують рівень залученості ауди-
торії. Проте такий контент потребує ретельної
модерації, оскільки брак належного контролю за
коментарями може призвести до поширення
агресивних висловлювань, маніпуляцій чи дезін-
формації [14, с. 73].

У контексті функціонування публічних біб-
ліотек України соціальні мережі є одним із голов-
них інструментів формування медіасередовища,
яке забезпечує інтеграцію книгозбірні в комуні-
каційний простір громадськості. За допомогою
цих платформ бібліотеки не лише поширюють
інформацію про роботу та послуги, а й слугують
майданчиком для суспільного діалогу.

Аналіз діяльності публічних бібліотек Украї-
ни в соціальних мережах свідчить про різнома-
нітність підходів до формування медіасередо-
вища. Наприклад, Львівська обласна бібліотека
для дітей демонструє ефективність реалізації
стратегії залучення молодої аудиторії завдяки
публікації інтерактивного контенту, організації
креативних заходів за допомогою співпраці з
іншими закладами. На своїй Facebook-сторінці
бібліотека запрошує користувачів відзначати
вподобайками найкращі світлини, пропонувати
книги, які вони хочуть побачити на полицях.
Станом на вересень 2025 р. профіль бібліотеки
налічував понад 11 тис. підписників, що свідчить
про доволі високий рівень зацікавленості ауди-
торії. Фахівці, які ведуть сторінку, активно вико-
ристовують мультимедійний контент, організо-
вують інтерактивні заходи для дітей, майстер-
класи, онлайн-заходи, підтримують діалог із
батьками й дітьми. У закладі функціонує літера-
турна студія, проводяться заняття за участю психо-
лога, зустрічі з дитячими письменниками [15].
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Особливістю формування медіасередовища
Дніпровськими міськими публічними бібліотека-
ми є зосередження уваги на збільшенні приваб-
ливості для читачів. Зокрема, фахівці комуналь-
ного закладу культури "Дніпровські міські пуб-
лічні бібліотеки" створили Facebook-сторінку, що
наразі об'єднує 1,9 тис. підписників [16]. Завдяки
функціонуванню єдиної цифрової платформи від-
бувається координація роботи мережі публічних
бібліотек, що забезпечує системність поширення
інформації.

У профілі бібліотеки проводять опитування
читачів щодо книжкових уподобань, публікують
анонси подій, зокрема майстер-класів, освітніх
курсів, роботи розмовного клубу, а також інфор-
мацію про вже проведені заходи: флешмоби, біб-
ліопікніки, навчальні заняття для дітей. Фахівці
також розміщують повідомлення про нові над-
ходження, особливості бібліотечних фондів, ро-
боту над оцифровуванням видань, дописи про
історію м. Дніпра, його відомих жителів та істо-
ричні постаті [16].

Національна бібліотека України імені В. І. Вер-
надського в публікаціях на сторінці в соцмережі
Facebook зосереджується на науково-освітньому
складнику роботи й насамперед підтримує зв'язок
із підписниками (майже 6,7 тис.), орієнтованими
на наукові джерела та професійний розвиток. За-
вдяки дописам у цій соціальній мережі бібліотека
має змогу популяризувати свої наукові ресурси,
декларувати патріотичне спрямування діяльності,
приділяти увагу проведенню наукових заходів,
створенню й реалізації цифрових проєктів [17].

Харківська обласна бібліотека для дітей та
юнацтва трансформувалась у справжній культур-
ний хаб, втілюючи в життя інноваційну модель
бібліотеки. Facebook-сторінка закладу об'єднує
понад 1,9 тис. підписників. Унікальність підходу
харків'ян полягає у створенні багатофункціональ-
ного простору, що поєднує традиційні бібліо-
течні послуги з культурно-освітніми проєктами.
Як свідчить аналіз профілю, у бібліотеці діють
різноманітні гуртки та клуби, відбуваються ін-
дивідуальні безоплатні консультації з психо-
логом, заняття з арттерапії, літературні вечори
тощо. Бібліотекарі продукують оригінальний
відеоконтент, а також публікують відеомате-
ріали, створені за участю користувачів [18].

На основі проведеного дослідження специ-
фіки використання соціальних мереж публічними
бібліотеками України виокремимо чотири основ-
ні типи стратегій формування медіасередовища:
спеціалізовану, територіальну, академічну та
культурно-освітню.

Для спеціалізованої стратегії характерно
фокусування на конкретній цільовій аудиторії,
що потребує продукування спеціалізованого кон-
тенту. Такий підхід використовує Львівська об-
ласна бібліотека для дітей, що створила власний
бренд "Леотека" для позиціювання себе як "прос-
тору для читання, навчання, розвитку і розваг" [15].

Територіальна стратегія передбачає нала-
годження координації роботи мережі бібліотек
певного регіону завдяки функціонуванню єдиної
цифрової платформи. Такий підхід застосовує
КЗК "Дніпровські міські публічні бібліотеки", що
дає змогу забезпечити системність в інформу-
ванні про роботу всіх книгозбірень мережі у
м. Дніпро.

Академічну стратегію орієнтовано на забез-
печення науково-освітніх потреб користувачів за
допомогою інформації наукового характеру та
підтримку їх професійного розвитку. Національна
бібліотека України імені В. І. Вернадського ви-
користовує цей підхід і створює контент, орієн-
тований на науковців та здобувачів вищої освіти.

Культурно-освітню стратегію сфокусовано
на позиціюванні бібліотеки як багатофункціо-
нального культурно-освітнього центру, що виріз-
няється поєднанням традиційного й інноваційних
підходів до надання бібліотечних послуг. Харків-
ська обласна бібліотека для дітей та юнацтва
впроваджує такий підхід, гуртуючи довкола себе
активну молодіжну спільноту, яка долучається до
створення контенту.

Слід зазначити, що у процесі створення
медіасередовища публічні бібліотеки України
стикаються з різноманітними викликами, серед
яких: недостатнє фінансування для технічного
переоснащення; потреба формування у бібліо-
течних фахівців навичок роботи з цифровими
платформами; пошук балансу між традиційними
й інноваційними формами бібліотечного обслуго-
вування.

Водночас варто зауважити, що в умовах
воєнних дій в Україні відбувається пришвидше-
ний розвиток цифрових компетентностей бібліо-
течних фахівців. Окрім того, актуалізувалася
роль бібліотек як центрів інформаційної підтрим-
ки громад.

Під впливом війни також змінилися вектори
бібліотечної роботи, зокрема й у соціальних
мережах. Наприклад, нині публічні бібліотеки,
розміщені у тилових регіонах України, приділяють
значну увагу потребам внутрішньо переміщених
осіб і публікують на сторінках у соціальних
мережах інформацію про роботу центрів надання
адміністративних послуг, особливості отримання
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різноманітних видів допомоги, діяльність місце-
вих громадських організацій, щодо лікувальних за-
кладів, освітніх програм бібліотеки тощо [10, с. 31].

Висновки. Проведене дослідження свідчить,
що формування медіасередовища публічних біб-
ліотек України є складним процесом, який знач-
но мірою змінює традиційні підходи до обслуго-
вування користувачів. У наш час соціальні мережі
становлять фундаментальну основу медіасередо-
вища українських книгозбірень і відіграють вагому
роль у підвищенні доступності їхніх послуг.

Результати аналізу діяльності окремих пуб-
лічних бібліотек України в соціальних мережах
дали змогу виокремити чотири основні стратегії
формування медіасередовища: спеціалізовану, те-
риторіальну, академічну та культурно-освітню.
Кожна з цих стратегій відповідає потребам цільо-
вої аудиторії та місії конкретної бібліотеки.

Сучасне медіасередовище публічних бібліо-
тек України характеризується поступовим пере-

ходом від надання інформації щодо діяльності до
активного діалогу з цільовою аудиторією, вико-
ристання мультимедійного контенту, зокрема й
створеного користувачами, застосування інтер-
активних форм комунікації. Соціальні мережі
також слугують ефективним інструментом
гуртування спільнот навколо бібліотеки.

Особливого значення набуває роль медіасе-
редовища публічних бібліотек України в умовах
воєнного стану, коли установи виконують функ-
ції центрів інформаційної підтримки громадян,
зокрема внутрішньо переміщених осіб, що зу-
мовлює завдання розвитку цифрових компетент-
ностей бібліотечних фахівців і пришвидшення
модернізації бібліотечної галузі.

Перспективи подальших досліджень по-
лягають у визначенні ефективності різних стра-
тегій залучення аудиторії та проведення аналізу
впливу на неї різноманітних видів контенту пуб-
лічних бібліотек України в соціальних мережах.
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Social networks as the basis of the media environment of public libraries in Ukraine
The article reveals the role of social networks in shaping the media environment of public libraries in Ukraine.

The experience of Ukrainian libraries in using the Facebook platform is analysed. Based on the analysis of the
activities of public libraries in Ukraine, the peculiarities of the work of libraries in the digital environment are
identified. A typology of strategies for shaping the media environment by public libraries in Ukraine has been
developed. Attention is focused on the role of Ukrainian libraries in wartime.

It is concluded that social networks have become the fundamental basis of the media environment of Ukrainian
libraries and currently play an important role in ensuring the accessibility of library services. Based on the analysis of
the activities of various public libraries of Ukraine in social networks, four main strategies for forming the media
environment have been identified: specialized, territorial, academic, and cultural and educational. Each of these
strategies meets the needs of the target audience and the mission of a particular library. It has been established that the
modern media environment of public libraries in Ukraine is characterized by a gradual transition from providing
information about the activities of book collections to an active dialogue with the target audience, the use of multimedia
content, in particular, created by library users, and the use of interactive forms of interaction. It has been proven that
social networks are becoming a tool for creating communities around the library.

Keywords: social networks; media environment; public libraries; digitisation; library services
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