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Специфіка соціально-комунікаційного  
забезпечення бізнес-процесів 

Статтю присвячено дослідженню специфіки соціально-комунікаційного забезпечення бізнес-процесів для 
виявлення основних комунікативних чинників, що впливають на ефективність організаційної діяльності в 
умовах сучасної цифровізації та глобалізації. Методологія дослідження базується на міждисциплінарному 
підході, який поєднує теоретичний аналіз сучасних концепцій менеджменту, соціології та комунікативістики з 
емпіричним вивченням внутрішніх і зовнішніх комунікаційних процесів у бізнес-середовищі. Новизна 
дослідження полягає в комплексному вивченні соціально-комунікаційної взаємодії як інтегрального елементу 
управління бізнес-процесами, що дає змогу подолати розрив між стратегічними цілями підприємств і 
реальними комунікативними практиками. Результати дослідження підтверджують, що розвиток соціально-
комунікаційного складника бізнесу є критично важливим для забезпечення його гнучкості, інноваційності та 
сталого розвитку.  

Ключові слова: бізнес-процеси; соціальні комунікації; корпоративна культура; комунікативна стратегія; 
менеджмент комунікацій; психологія бізнес-спілкування; інформаційне забезпечення управління 

Постановка проблеми. У реаліях сучасного світу, 
якому притаманні глобальні зрушення й постійне 
зростання конкуренції, активність бізнес-процесів ха-
рактеризується не лише фінансово-економічними ас-
пектами, а й рівнем соціально-комунікаційної спів-
праці в межах структури організації. Комунікація 
відіграє вагому роль у налагодженні стабільної роботи 
внутрішніх і зовнішніх підсистем економічних 
суб'єктів. Водночас зазначені процеси перебувають 
поза рамками комплексного аналізу управління, що 
може спричинити деструктивні явища. 

Соціальний і комунікаційний складники ділових 
процесів характеризуються багатошаровою й динаміч-
ною природою, водночас вони недостатньо формалізо-
вані в межах управлінських підходів. Недоліки кому-
нікації, як-от обмеженість каналів обміну інформа-
цією, емоційна негнучкість учасників чи недостатня 
відкритість у взаємодії, суттєво впливають на ре-
зультативність роботи й ускладнюють реалізацію 
управлінських змін. 

З огляду на практичні потреби сучасного бізнесу, 
дослідження соціально-комунікаційної специфіки ор-

ганізаційних процесів є важливою умовою адаптації 
компаній до динамічних змін зовнішнього середо-
вища, зміцнення її внутрішньої культури, розвитку 
лідерства та підвищення результативності колективної 
роботи. Саме налагоджена ефективна комунікація 
всередині організації й у зовнішньому середовищі, 
сприяє впровадженню інновацій і забезпечує стале 
функціонування підприємства в умовах ринкової 
невизначеності. 

Аналіз досліджень і публікацій. У досліджен-
нях українських науковців В. Берещака [1] і Г. Мись-
ківа [2] висвітлено практичні чинники комунікаційних 
стратегій у взаємодії з партнерами й внутрішніми 
командами. Учені акцентують на потребі застосування 
комплексного підходу до управління комунікацією. 
О. Тодорова [6] позитивно оцінює сторителінг як 
інструмент формування довіри й зміцнення соціаль-
ного капіталу компаній. Г. Почепцов [3—5] розкриває 
ризики модерного інформаційного середовища, зокрема 
феномени маніпуляції та гібридних технологій.  

Попри певні наукові здобутки, в дослідженнях пе-
реважає фрагментарний чи одновимірний підхід до 
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комунікації, здебільшого як до функції інформування 
або координації. Недостатньо вивченим є зв'язок між 
комунікативними практиками та гнучкістю бізнесових 
процесів, їх здатністю до адаптації, інновацій і транс-
формації в умовах змін. Невирішеним також зали-
шається питання розроблення практичних рекомендацій 
щодо впровадження соціально-комунікаційних механіз-
мів у систему стратегічного і операційного управління. 

Метою статті є дослідження специфіки соціаль-
но-комунікаційного забезпечення бізнес-процесів, що 
передбачає аналіз ролі та впливу комунікативних 
чинників на ефективність управління організацією.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Со-
ціально-комунікаційний підхід у дослідженні бізнес-

комунікації є важливим й актуальним напрямом 
сучасної науки, що дає змогу комплексно оцінити та 
проаналізувати складні взаємодії між учасниками 
бізнес-процесів. У цьому контексті бізнес-комунікація 
постає не лише як акт передавання даних, а і як процес 
формування спільних цінностей, норм і смислів, що 
сприяє створенню унікальної корпоративної ідентич-
ності та зміцненню внутрішньої згуртованості колек-
тиву. Завдяки міждисциплінарності соціально-комуні-
каційний підхід поєднує методи соціології, психології, 
менеджменту й теорії інформації, що допомагає глибше 
зрозуміти сутність і механізми бізнес-комунікації, а 
також ефективно впливати на організаційні процеси 
(табл. 1). 

Таблиця 1 
Основні аспекти соціально-комунікаційного підходу  

в системі дослідження бізнес-комунікації  
Аспект /  

Категорія Опис / Особливості Важливість / 
Значення 

Практичні імплікації / 
Рекомендації 

Соціально-
комунікаційний  
підхід 

Комплексний міждисциплінарний 
підхід, що враховує соціокуль-
турні, психологічні та організацій-
ні аспекти бізнес-комунікації. 
Комунікація як багатовимірна 
система формування спільних 
цінностей та ідентичності 

Дає змогу глибше 
розуміти бізнес-кому-
нікацію, не обме-
жуючись обміном 
інформацією 

Використання методів соціо-
логії, психології, менедж-
менту для комплексного 
аналізу та управління комуні-
кацією в організації 

Вербальні та  
невербальні засоби 

Охоплює усне, письмове мовлен-
ня, електронні повідомлення, 
а також жести, міміку, інтонації, 
просторові взаємодії, культурні 
коди 

Впливають на сприй-
няття, інтерпретацію 
та ефективність транс-
ляції повідомлень 

Забезпечення балансу та усві-
домлене використання різних 
каналів комунікації для під-
вищення розуміння й довіри 

Соціальні ролі  
та статуси 

Рівень ієрархії, професійні 
функції, особистісні характе-
ристики впливають на вибір 
стилю спілкування та кому-
нікативних стратегій 

Врахування цих чин-
ників допомагає уник-
нути конфліктів  
і підвищує рівень 
довіри 

Адаптація комунікаційних 
практик до соціального кон-
тексту, розвиток навичок між-
особистісної взаємодії з ура-
хуванням статусу учасників 

Корпоративна  
культура 

Сукупність норм, цінностей, 
символів і практик, 
що формують стиль та якість 
комунікації в організації 

Визначає мотивацію, 
залученість співро-
бітників, інновацій-
ність і згуртованість 
колективу 

Формування та підтримка 
позитивної корпоративної 
культури як основи для 
ефективної комунікації 
й управління змінами 

Комунікативні  
бар'єри 

Інформаційна перевантаженість, 
нерівність доступу до інформа-
ції, мовні та культурні відмін-
ності, психологічні страхи  
й недовіра 

Знижують якість  
і швидкість бізнес-
взаємодії, створюють 
ризики помилок  
і конфліктів 

Розроблення стратегій подо-
лання бар'єрів, навчання 
персоналу комунікативних на-
вичок, застосування технологій 
для підвищення прозорості й 
доступності інформації 

Цифрові  
технології 

Використання ІТ-платформ, 
електронних засобів комунікації, 
віртуальних робочих груп, 
цифрових систем управління 
знаннями 

Прискорюють обмін ін-
формацією, поліпшують 
координацію, але 
можуть спричинити 
ізоляцію та втрату 

Баланс між цифровими інст-
рументами та живим спілку-
ванням, врахування соціально-
психологічних аспектів 
упровадження технологій 

Роль лідерства 

Лідери формують стиль  
і культуру комунікації, сприяють 
довірі, відкритості, мотивації 
і розв'язанню конфліктів 

Визначає ефективність 
командної роботи, 
здатність організації 
адаптуватися й розви-
ватися 

Розвиток лідерських комуні-
кативних компетенцій, впро-
вадження практик відкритої 
комунікації та діалогу 
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Продовження таблиця 1 

Аспект /  
Категорія Опис / Особливості Важливість / 

Значення 
Практичні імплікації / 

Рекомендації 

Міжкультурна 
комунікація 

Врахування культурних кодів, 
традицій, мовних особливостей  
у міжнародному бізнесі 

Мінімізує непорозу-
міння, зміцює партнер-
ства, розширює ринки 

Підготовка до міжкультурної 
взаємодії, адаптація комуні-
каційних стратегій з ураху-
ванням культурного 
контексту 

Зворотний зв'язок 

Механізм контролю, корекції 
та адаптації комунікативних 
процесів, що сприяє підвищенню 
взаєморозуміння 

Підвищує якість кому-
нікації, дає змогу 
вчасно виявляти проб-
леми та оперативно 
їх вирішувати 

Упровадження систем зво-
ротного зв'язку, навчання 
співробітників вміння на-
давати та приймати 
конструктивний фідбек 

Динаміка  
комунікації у часі 

Аналіз змін у комунікаційних 
процесах, організаційних струк-
турах, технологіях і поведінці 
учасників у часі 

Дає можливість прог-
нозувати й адаптувати 
стратегії відповідно  
до змін зовнішнього  
й внутрішнього 
середовища 

Розроблення гнучких 
моделей комунікації, 
що враховують еволюцію 
організації та ринку 

Методики  
та моделі  
дослідження 

Розроблення специфічних 
підходів до аналізу бізнес-
комунікації з урахуванням 
галузевих, організаційних  
і ринкових особливостей 

Забезпечує точний  
і релевантний аналіз, 
сприяє розробленню 
ефективних управлін-
ських рішень 

Використання адаптивних 
методів дослідження, які вра-
ховують специфіку підприєм-
ства та середовища 

Освітній  
потенціал 

Введення комунікаційних 
дисциплін у навчальні програми 
для менеджерів  
і бізнес-фахівців 

Підвищує професійну 
компетентність, готує 
до роботи в динаміч-
ному та глобалізовано-
му бізнес-середовищі 

Розроблення та впроваджен-
ня курсів з міжособистісної 
комунікації, корпоративної 
культури й цифрових 
комунікацій 

Конкурентоспро-
можність 
підприємств 

Соціально-комунікаційні 
практики підвищують здатність 
підприємств адаптуватися, 
інноваційно розвиватися 
й зміцнювати соціальні зв'язки 

Визначає довгостро-
кову стійкість бізнесу 
у швидкозмінних рин-
кових умовах 

Інтеграція комунікативних 
стратегій у бізнес-моделі, 
розвиток партнерств і 
внутрішньої згуртованості 

Інноваційна 
діяльність 

Ефективна комунікація стимулює 
генерацію ідей, колективний 
інтелект і мобілізацію ресурсів  
для реалізації інновацій 

Підсилює творчий 
потенціал і здатність 
компанії до транс-
формацій 

Створення сприятливого 
комунікативного середовища 
для обміну ідеями та під-
тримки інновацій 

Сталий розвиток 
бізнесу 

Комунікація як головний чинник 
формування адаптивних і 
стійких бізнес-систем, здатних 
до тривалої співпраці й розвитку  
у глобальному середовищі 

Забезпечує життєздат-
ність підприємств  
в умовах глобалізації 
та цифровізації 

Упровадження стратегій 
сталого управління кому-
нікацією, що підтримують 
довіру, співпрацю та соціа-
льну відповідальність 

Джерело: [7—12]. 
 

У межах соціально-комунікаційного підходу 
особливо актуальним є вивчення корпоративної куль-
тури як сукупності комунікативних практик, норм, 
цінностей і символів, що визначають стиль і якість 
бізнес-комунікації в організації. Корпоративна культура 
слугує не лише фоном для обміну інформацією, а й 
важливим чинником формування комунікативної по-
ведінки. Вона визначає вагому роль комплексного 
підходу до управління, за якого комунікація стає 
головним інструментом розвитку бізнесу й досягнення 
стратегічних цілей.  

Окрім того, в межах соціально-комунікацій-
ного підходу велике значення має аналіз кому-

нікативних бар'єрів, серед яких — інформаційна 
перевантаженість, нерівність доступу до інформації, 
мовна та культурна різниця, психологічні чинники 
недовіри [6].  

Сучасний соціально-комунікаційний підхід також 
передбачає активне використання цифрових техно-
логій, які суттєво трансформують традиційні моделі 
бізнес-комунікації. Застосування в роботі різноманіт-
них ІТ-платформ і комунікативних інструментів дає 
змогу прискорити обмін інформацією, спростити 
координацію дій між підрозділами організації. 

Вагоме значення в межах соціально-комунікацій-
ного підходу мають міжкультурні аспекти комуні-
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кації, що надзвичайно важливо у глобалізованому 
бізнес-середовищі. Розуміння культурних кодів, тра-
дицій, мовних особливостей допомагає мінімізувати 
внутрішні проблеми організації та зміцнити між-
народне партнерство [2]. 

Незаперечною є роль лідерства в соціально-ко-
мунікаційному підході, адже саме лідери визначають 
стиль взаємодії в організації. Успішні керівники 
мають високий рівень комунікативних компетенцій, 
зокрема вміння налагоджувати зворотний зв'язок і 
розв'язувати конфлікти [7]. Міжособистісні відносини, 
що формуються під час бізнес-комунікації, відіграють 
вагому роль у налагодженні партнерства. Ефективне 
спілкування базується на повазі й відкритості, що дає 
змогу підвищити лояльність співробітників і стиму-
лювати спільні зусилля для забезпечення бізнес-
процесів [9]. 

Слід враховувати й культурний контекст кому-
нікаційного середовища, який визначає не тільки 
правила та норми поведінки, а й унікальні комуніка-
тивні цінності. Культурний складник формує 
основу для побудови корпоративної ідентичності, 
згуртовує колектив, сприяє підвищенню ефектив-
ності праці. Це особливо актуально у глоба-
лізованому світі, що потребує від менеджменту 
навичок міжкультурної комунікації [11]. 

Зворотний зв'язок є невіддільним елементом 
ефективної бізнес-комунікації, оскільки передбачає 
постійний контроль якості інформації й процесів, 
виявлення й корекцію помилок, що поліпшує взаємо-
дію. Відкритий, конструктивний і своєчасний зворот-
ний зв'язок формує культуру довіри, що підвищує 
продуктивність персоналу. Організації, які розвивають 
ефективні механізми зворотного зв'язку, здатні 
швидше реагувати на виклики та підтримувати свій 
динамічний розвиток [4]. 

Загалом, соціально-комунікаційний підхід є не-
віддільним компонентом сучасного розуміння бізнес-
комунікації та бізнес-процесів, що дає змогу під-
вищити конкурентоспроможність підприємств, розви-
вати інноваційну діяльність, зміцнювати соціальні 
зв'язки в діловому середовищі. Соціально-комуніка-
ційний підхід відкриває нові можливості для побудови 
ефективних, адаптивних і стійких бізнес-систем, здат-
них успішно функціонувати в умовах швидких змін і 
високої конкуренції, поєднуючи технологічні інно-
вації з підтримкою комунікації між людьми. Такий 
підхід є основою формування майбутнього бізнесу, 
орієнтованого на співпрацю й сталий розвиток [4]. 

Висновки. Сучасні організації мають обов'яз-
ково враховувати специфіку соціально-комунікацій-
ного забезпечення бізнес-процесів, що є одним з 
основних складників успішної діяльності й кон-
курентоспроможності. Комунікація становить не 
лише механізм обміну інформацією, а й базовий 
інструмент формування корпоративної культури, 
створення спільних цінностей і підтримки внутріш-
ньої мотивації персоналу. Недооцінювання ролі 
соціально-комунікаційних процесів може призводити 
до зниження продуктивності праці, виникнення 
конфліктів і послаблення загальної ефективності 
системи управління, що негативно впливає на 
конкурентоспроможність і здатність бізнесу адапту-
ватися до змін у мінливому ринковому середовищі. 
Отже, комунікація постає не лише технічним 
аспектом, а складним соціокультурним феноменом, 
який слід системно інтегрувати в бізнес-моделі. 

Перспективи подальших досліджень становить 
розвиток міждисциплінарних методів аналізу та 
моделювання комунікативних систем у бізнес-середо-
вищі, що дасть змогу створити більш точні й адап-
тивні управлінські інструменти для підвищення 
ефективності діяльності організацій.  
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This article is devoted to the study of social and communication specifics of business process support with the aim 

of identifying key communication factors that influence the effectiveness of organizational activities in the context of 
modern digitalization and globalization. The research methodology is based on an interdisciplinary approach that 
combines theoretical analysis of modern concepts of management, sociology, and communication studies with empirical 
study of internal and external communication processes in the business environment. The novelty of the article lies in a 
comprehensive consideration of social and communication interactions as an integral element of business process 
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practices. The main results confirm that the development of the social and communication component is critical to 
ensuring flexibility, innovation, and sustainable business development.  
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Метадані архівних документів та їх роль у формуванні  
міждокументних інформаційних зв'язків 

У статті досліджено роль метаданих архівних документів у формуванні міждокументних інформаційних 
зв'язків в умовах цифровізації архівної справи в Україні. Проаналізовано програми оцифровування архівних 
ресурсів, особливості впровадження електронних послуг у центральних та обласних архівах, а також 
концептуальні підходи до електронного архівознавства. Розглянуто особливості створення та збереження 
інформаційних зв'язків архівних документів, методи архівного менеджменту в умовах електронного 
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