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Методи аналізу українських масмедіа: практика та перспективи 

У статті розглянуто методологію аналізу українських масмедіа. Зібрано й систематизовано значний 

масив публікацій, у яких наведено підходи, методи, інструменти досліджень українських масмедіа 2020—2025 рр. 

Виявлено основних суб'єктів українських медіадосліджень, створено їх класифікацію; окреслено мету аналізу 

українських масмедіа. Порушено проблему доступності ґрунтовного професійного аналізу масмедіа для 

українського малого й середнього бізнесу, запропоновано способи розв'язання цієї проблеми. Окреслено перспек-

тиви розвитку методології медіадосліджень в Україні, зокрема прикладного аналізу масмедіа для вирішення 

завдань малого й середнього бізнесу в рекламі та зв'язках із громадськістю. Підсумовано, що значну допомогу 

освіті, бізнесу й громадським організаціям в Україні надасть збирання розпорошених відомостей щодо 

результатів і ресурсів (методи, техніки, виконавці тощо) досліджень українських масмедіа в одне видання. 
Ключові слова: медіадослідження, методи аналізу медіа, українські масмедіа, соціальні мережі 

Постановка проблеми. У моніторингу й 

аналізі сучасних українських масмедіа зацікав-

лені не лише наукові, а й громадські та бізнес-

організації, зокрема для ефективної побудови 

зв'язків із суспільством, проведення рекламних та 

інших медійних кампаній, розроблення та вдоско-

налення стратегії й тактики з урахуванням медіа-

активності всіх стейкхолдерів. Проблема полягає 

у виборі й використанні оптимальних методів, 

інструментів, професійних суб'єктів (провайдерів) 

таких медіадосліджень, оскільки вони дуже 

різноманітні за доступністю.  

Аналіз досвіду попередніх п'яти років науко-

вих і практичних досліджень українських мас-

медіа дасть змогу виявити основні методологічні, 

організаційні, цінові категорії в сукупності 

ресурсів, які використовували впродовж 2020—

2025 рр., і допоможе у створенні консультацій-

ного ресурсу з окресленої проблеми.  

Аналіз досліджень і публікацій. Уже кілька 

поколінь дослідників масових комунікацій сформу-

вали власний методологічний арсенал, викорис-

товуючи монографію американських авторів 

Р. Віммера та Дж. Домініка "Дослідження мас-

медіа". У 2013 р. вийшло десяте видання праці, 

вперше оприлюдненої в 1980-ті рр. [6]. Одним із 

провідних світових експертів, систематизаторів і 

популяризаторів методології медіадосліджень є 
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данський науковець К. Єнсен. Від 1990-х рр. він 

зосередився на проблематиці цифрових медіа. 

Бібліографія його досліджень, масово виданих і 

цитованих у багатьох країнах, налічує десятки 

найменувань, а найвідомішою є класична праця 

"Довідник з медіа та комунікаційних досліджень: 

якісні та кількісні методології" [1]. 

У проаналізованих розвідках підбито під-

сумки, описано й класифіковано арсенал методів 

медіадосліджень, який склався у другій половині 

ХХ ст., а в пізніших — осмислено й досвід епохи 

інтернету. На зазначені праці значною мірою спи-

ралися й українські науково-педагогічні праців-

ники під час підготовки навчальних програм із 

медіадосліджень і споріднених тем. 

Новітній досвід аналізу блогерства, цифро-

вих соціальних мереж висвітлено в колективній 

монографії "Методи дослідження для журналістики 

соціальних мереж" за редакцією західноєвро-

пейських науковців Дж. Гендрікса та М. Опґен-

гафена [3]. Для медіадослідників особливий ін-

терес у змісті книги становлять, на наш погляд, 

теми цифрової етнографії, методи контент-ана-

лізу коротких відео, використання обчислюваль-

них методів у міжплатформних і мультиплат-

формних дослідженнях потоків цифрових новин-

них повідомлень. 

В українській науковій літературі помітними 

спробами методологічного узагальнення актуаль-

ного світового досвіду медіадосліджень стали 

колективна монографія "Методологія досліджень 

мас-медіа: робоча книга" за загальною редакцією 

К. Сіріньок-Долгарьової [13] і стаття А. Кваско, 

О. Сухорукової та З. Григорової "Сучасні методи 

досліджень в медіаменеджменті" [8].  

Щодо вузькотематичних, "нішевих" публіка-

цій із медіадосліжень, то щорічно впродовж 

2010—2020-х рр. продукувалися десятки статей 

цієї тематики в рецензованих наукових журналах. 

Своєрідною ілюстрацією масовості може слугувати 

стаття індійських аналітиків К. і В. Раві 2015 р. 

Автори провели ретельний огляд наукових і 

прикладних публікацій за півторадесятилітній 

період, темою яких були завдання, підходи й 

застосування лише одного з багатьох десятків 

напрямів медіадослджень: аналізу настроїв (senti-

ment analysis, opinion mining), репрезентованих у 

повідомленнях цифрових соціальних мереж [2].  

Авторам пропонованої статті не вдалося 

виявити у відкритих джерелах, охоплюючи зміст 

провідних світових наукових соціальних мереж 

ResearchGate та Academia.edu, спеціальних науко-

вих досліджень, присвячених методології аналізу 

українських масмедіа й практиці її застосування. 

Водночас в українських масмедіа наявні пооди-

нокі публікації прикладного характеру з окрес-

леної теми [12]. 

Мета статті — визначення й систематизація 

методів аналізу українських масмедіа, застосова-

них упродовж 2020—2025 рр. 

Для досягнення поставленої мети сформу-

льовано завдання: виявити основних україн-

ських суб'єктів прикладних медіадосліджень; 

визначити, проаналізувати й систематизувати 

методи, що було застосовано впродовж 2020—

2025 рр. для аналізу українських масмедіа; сха-

рактеризувати доступність медіадосліджень україн-

ському малому й середньому бізнесу; запропо-

нувати практичні рекомендації з удосконалення 

практики аналізу українських масмедіа. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Виконання першого з поставлених завдань від-

бувалося впродовж 2022—2025 рр. за допомогою 

кількох методів: 

1) опитування (у процесі інтерв'ю та бесід, а 

також у межах завдань за програмами навчальних 

дисциплін "Методологія досліджень соціальних 

комунікацій", "Дослідження та аналітика" й "Су-

часні медіадослідження") — близько 90 студентів 

освітніх програм "Реклама і зв'язки з громад-

ськістю" першого й другого рівнів вищої освіти, 

поміж яких — майже 20 осіб, які мали особистий 

досвід медіадосліджень діяльності комерційних 

організацій; 

2) пошук через 14 релевантних ключових 

слів у пошуковій системі Google провідних 

українських організацій-суб'єктів моніторингу й 

аналізу масмедіа. 

За результатами виявлено п'ять провідних 

українських бізнес-організацій, які спеціалізува-

лися на продажу послуг із моніторингу й аналізу 

масмедіа. 

У 2020 р. інтернет-видання "Детектор медіа" 

започаткувало проєкт з аналізу контенту україн-

ського сегмента телеграму, фейсбуку, твітеру та 

ютубу. У публікації 2021 р. на сайті "Детектора 

медіа" докладно описано методологію медіадо-

слідження. Зокрема, фахівці аналізували контент 

"за допомогою бібліотек для статистичного аналізу, 

обробки природної мови й машинного навчання 

на основі мови програмування Python" [12].  

На сайті Інституту масової інформації (ІМІ) 

в розділі "Моніторинги та матеріали" станом на 

25.02.2026 віднайдено вісім рубрик зі словом 

"моніторинг" у назві, з яких одну присвячено без-

посередньо методології моніторингів, а решту — 

результатам моніторингу окремих сегментів ук-

раїнських масмедіа та їхньої продукції. Окрес-
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леним хронологічним періодом (2020—2025) 

датовано 450 таких звітів [8] (табл. 1).  

Таблиця 1 

Розподіл публікацій у розділі  

"Моніторинги та матеріали" на сайті ІМІ 

Рубрика 
К-сть публікацій 

у 2020—2025 рр. 

Моніторинг прозорості 

медіа 
3 

Моніторинг джинси 35 

Моніторинг стандартів 41 

Моніторинг контенту 261 

Моніторинг дезінформації 73 

Моніторинг соціальних 

мереж 
6 

Гендерний моніторинг 31 

Методологія моніторингів 4 

Методи досліджень, репрезентовані в зазна-

чених звітах, такі: відбір певної кількості певних 

масмедіа для аналізу; групування медіаматеріалу 

за кількома критеріями (наприклад, кількість 

негативних матеріалів на адресу конкретного 

політика; кількість публікацій на основі конк-

ретного джерела чи групи джерел тощо); під-

рахунок кількості матеріалів, повідомлень за 

кожним із критеріїв; порівняння здобутих 

результатів; висновки. 

База джерел, проаналізована під час дослід-

ження, становила кілька десятків масмедіа. На-

приклад, в оприлюднених 28 вересня 2023 р. 

результатах гендерного моніторингу зазначено, 

що аналіз проводився в 50 загальноукраїнських 

інтернет-медіа [9].  

У квітні 2020 р. розпочалося розроблення 

проєкту "Медійна екосистема", який реалізову-

вала організація "Вокс Україна" за підтримки 

посольства США. Мета — моніторинг й аналіз 

новинної тематики, емоційного забарвлення, сис-

тематизація згадок політиків, експертів, зв'язків 

між цими медіа, інших питань. Об'єктом до-

слідження стали 42 найпопулярніші українські 

масмедіа, на основі рейтингів та інших даних, 

оприлюднених Інтернет Асоціацією України, 

Інститутом масової інформації, інтернет-видан-

ням "Детектор медіа", USAID-Internews, Gemius, 

Kantar, SimilarWeb. Для вивчення тематики 

новин було відібрано, за твердженням авторів 

проєкту, 4488 матеріалів, для яких тему про-

ставили видання, та 7695 матеріалів, для яких 

проставили одну з 15 тем, які визначили автори 

проєкту. На основі цих 12 183 матеріалів, окрес-

лених 15 темами, "навчили та протестували алго-

ритм SVM для класифікації новини (спів-

відношення розмірів масивів для тренування і 

тестування 75 до 25)" [11]. 

Ідентифікація конотацій відбувалася на 

основі моделі, описаній у статті [5]. Моні-

торинг й аналіз згадок експертів розпочався з 

пошуку імен певних осіб на основі моделей 

Named Entity Recognition (NER). Отримані в 

такий спосіб іменні сутності "звели до нор-

мальної форми та склали для кожної новини 

список імен, що в ній згадуються"; з цих 

списків обрали імена тих осіб, які не були 

політиками на час публікації, але відповідали 

низці інших критеріїв, що давали змогу від-

нести їх до категорії експертів [11]. Окрім того, 

на вебсайті "Вокс Україна" 2021 р. було роз-

міщено низку аналітичних статей, підготов-

лених із застосуванням ресурсів і досвіду 

проєкту "Медійна екосистема" [14]. 

Рівень медіаспоживання українців замірю-

вали за багатьма параметрами, зокрема за по-

пулярністю основних технологічних категорій 

масмедіа (телебачення, вебсайти, радіо, друко-

вані видання), за медіабрендами, конкретними 

компаніями, медіагрупами, упродовж 2020—

2024 рр. у межах проєкту USAID "Медійна 

програма в Україні" (з весни 2025 р. — у межах 

проєкту "Сильне громадянське суспільство Ук-

раїни — рушій реформ і демократії" за фінансу-

вання Норвегії та Швеції, за підтримки уряду 

Канади й французької агенції з розвитку медіа 

CFI). Методи дослідження: фокус-групи, face-to-

face опитування респондентів [15]. 

У жовтні 2021 р. Фонд Thomson Reuters 

(Thomson Reuters Foundation) оприлюднив деталі-

зовані результати дослідження медіаспоживання 

й аналізу аудиторії в Україні, проведеного у 

грудні 2020 р. за допомогою методів соціологіч-

ного опитування та фокус-груп [4]. З оприлюд-

неного 50-сторінкового звіту дослідники й орга-

нізації можуть здобути цінну інформацію щодо 

українських масмедіа та особливостей споживан-

ня їхнього контенту українцями. 

Тематично нетипове дослідження "Потреби 

та очікування стейкхолдерів української медіа-

індустрії" (зосереджене на сприйнятті менедже-

рами масмедіа організаційних проблем, зокрема 

фінансових, кадрових, технологічних, тому дуже 

корисне для багатьох зацікавлених осіб україн-

ської медіасфери) було проведено 29 квітня — 

20 травня 2025 р. методами глибинного інтерв'ю 

та опитування кількох десятків представників 

галузі, географічно охопивши всі українські ре-

гіони, які перебували під фактичним контролем 

українського уряду [16]. 



ISSN 2076-9326. Вісник Книжкової палати. 2026. № 4 

 
24 

Однією з найактивніших організацій, які 

неодноразово впродовж 2020—2025 рр. публіку-

вали ґрунтовні результати власних досліджень 

українських масмедіа, є дослідницька компанія 

Gradus [19]. За допомогою соціологічних методів 

її фахівці раз на рік аналізували специфіку 

медіаспоживання українців. Результати дослід-

жень компанія частково публікувала на своєму 

вебсайті в листопаді 2023 [17], 2024 і 2025 рр. 

[10], а також у лютому 2023 р. [7], проте повні 

звіти пропонувала на комерційній основі за 

запитом. Предмет дослідження здебільшого ста-

новив не зміст медіаповідомлень, а розподіл 

масмедіа за популярністю, каналами комунікації, 

певними сегментами аудиторії.  

Упродовж 2020—2025 рр. кількість цифро-

вих інструментів, придатних для ефективного 

використання в медіадослідженнях, зокрема 

безоплатно для користувачів, стрімко зростала. 

У 2022 р. оприлюднено статтю, що містила огляд 

15 таких інструментів [18], інформацію про ціни 

та можливості вільного доступу сервісів 

SimilarWeb, Klear, Social Mention, trendHERO, 

SocialBlade, HypeAuditor, Keyhole, Crowdfire та 

інших. Більшість відомостей залишалися актуаль-

ними впродовж 2022—2025 рр. Різні, інколи 

навіть повноцінні, версії цих інструментів можна 

було отримати безоплатно на невизначений строк 

чи на кілька тижнів, проте більшість компаній 

вимагала оплату за потужніші версії: від кількох 

до кількох сотень доларів за місяць користування 

публічною інформацією. Залежно від інструменту 

й пакету можна було отримати такі можливості: 

моніторинг, систематизація, аналіз контенту та 

поведінки користувачів десятків соцмереж (не 

лише акаунту замовника), пошук релевантних 

інфлюенсерів, виявлення ботів, "накручених", 

штучних підписників і коментаторів тощо. 

За результатами моніторингу авторів про-

понованої статті, проведеного впродовж 2020—

2025 рр., основними провайдерами (сервіси, ком-

панії, системи, застосунки, боти тощо) медіа-

дослідницьких послуг в Україні є УНІАН, 

Brand24, Ecosap, Looqme, Mediapulse, NOKs 

fishes, Semantrum, SoMo, YouScan. Більшість 

провайдерів надавала такі послуги:  

— моніторинг вебсайтів, соцмереж, блогів, 

форумів, теле- та радіоконтенту, друкованих 

видань; 

— контент-аналіз медіаповідомлень за ор-

ганізаціями, локаціями та персонами, сентимент-

аналіз (тональність), рубрикація контексту по-

відомлень; 

— моделювання за охопленням кожного по-

відомлення соціально-демографічними показника-

ми, глибиною сприйняття контенту; 

— формування звітів (SWOT-аналіз, комп-

лексний річний медіааудит, тематичні, ситуацій-

ні, антикризові звіти тощо). 

Висновки та перспективи подальших до-

сліджень. Підручники та посібники, які нині 

широко використовують в Україні для аналізу 

масмедіа, є придатними для опанування 

класичних підходів до організації окреслених 

досліджень, проте здебільшого не містять 

прикладної інформації щодо сучасних інстру-

ментів і технік.  

Основні види методів, які декларують ук-

раїнські медіадослідники-практики: 1) соціологічні 

опитування; 2) контент-аналіз. Останній метод 

охоплює широкий спектр технік та електронних 

інструментів, більшість з яких доступні лише 

високотехнологічним організаціям із великими 

бюджетами для проведення досліджень, як, 

власне, й соціологічні дослідження, що мають 

репрезентувати все населення України чи багато-

мільйонні соціальні групи.  

Провідні медіадослідники поділялися пере-

важно на дві групи: 1) виконавці грантових про-

єктів; 2) медіадослідницькі комерційні органі-

зації. Представники першої групи оприлюднили 

значну кількість деталей із масиву своїх ре-

зультатів, надавши малому й середньому бізнесу, 

науковцям багатий, добре структурований первин-

ний і вторинний матеріал для подальшого ква-

літативного й квантитативного аналізу. Моніто-

ринг публікацій цих організацій є перспективним 

джерелом медіадослідницької інформації для 

споживачів, які хочуть/мусять заощаджувати на 

проведенні власних широкомасштабних високо-

технологічних досліджень. Це також стосується, 

хоча й меншою мірою, публікацій від пред-

ставників другої групи. Ціни на високотехноло-

гічні широкомасштабні медіадослідницькі проєкти, 

запропоновані десятьма провідними провайдера-

ми, були прийнятними для багатьох підприємств 

середнього, але не для більшості підприємств 

малого бізнесу й академічних дослідників. 

Значну користь для освіти, бізнесу й гро-

мадських організацій в Україні матиме об'єднан-

ня розпорошених відомостей щодо результатів і 

ресурсів (методи, техніки, виконавців тощо) 

досліджень українських масмедіа в одне видання 

з попередньою назвою "Методи, виконавці й 

результати медіадосліджень в Україні". Опти-

мальним форматом вважаємо електронну книгу, 
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що, на відміну від спеціалізованого вебсайту, не 

потребує платного хостингу й легко пере-

носиться з однієї платформи/месенджера/акаунту 

на інші вебресурси. Електронну колективну 

монографію, насичену гіперпосиланнями, доціль-

но створити із залученням представників 

основних груп стейкхолдерів українських медіа-

досліджень. Її перевидання варто проводити з 

інтервалом у 2—3 роки, з огляду на швидкі зміни 

в індустрії досліджень масмедіа.  
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Methods of analyzing Ukrainian mass media: practice and prospects 

The article considers the methodology of analysing Ukrainian mass media. A significant array of publications has 

been collected and systematised, which named the approaches, methods, and tools of research on Ukrainian mass 
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media in 2020—2025. The main subjects of Ukrainian media research are identified, a classification of such 

subjects is created, as well as the goals of the analysis of Ukrainian mass media. The issue of the availability of 

professional in-depth analysis of mass media to Ukrainian small and medium-sized businesses is raised, and 

ealistic means of solving this problem are proposed. The prospects for the development of the methodology of 

media research in Ukraine, in particular, applied analysis of mass media for solving the tasks of small and 

medium-sized businesses in advertising and public relations are outlined. It was concluded that collecting 

scattered information on the results, as well as resources (methods, techniques, performers, etc.) of Ukrainian 

mass media research into one publication, would provide significant assis tance to education, business, and public 

organizations in Ukraine. 
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